
 

 جامعة الشلف

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في  حول الملتقى العلمي الدولي

 تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية

 

 2007ديسمبر  05-04يومي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر –جامعة الأغواط                د. رحيم حسين

 أ. مناصرية رشيد                                            جامعة ورقلة

 

 

واقع الاقتصاد المعرفي والرقمي 

 وتأثيراته على تنافسية المؤسسة



 1

  واقع الاقتصاد المعرفي والرقمي

  تنافسية المؤسسة وتأثيراته على 

   بوعريريج المركز الجامعي برج       رحيم حسين . د           
  مناصرية رشيد     جامعة  قاصدي مرباح ورقلة.       أ       

  

 تعددإدارة أنشطتها، وفي  المعلوماتية تكثيفنحو المؤسسات توجه  و، ثورة المعلومات التي يشهدها العالمإن 
المعلوماتية المعلومات وشير إلى أن عبر مختلف أنحاء العالم، ت  التي تعقد حول هذا الموضوعالعلمية الندوات

من موارده، بل إا حولت الاقتصاد الكلاسيكي هاما  ومورداً الاقتصاد الحديث  محوريا فيمركزاًتحتل أصبحت 
أبرز رقمي، ومن بين وعضلي إلى نشاط ذهني  نشاط تحول النشاط الاقتصادي منمي، حيث رق إلى اقتصاد

 عنه في الاقتصاد الكلاسيكي، حيث  الاقتصاد الرقميالإنتاج فيأنماط الاقتصاد الرقمي اختلاف هذا ملامح 
  .يعتمد على المعرفة وليس على الجهد العضلي للعمالة أصبح الإنتاج

 على بالاعتماد ميزة تنافسية امتلاك الاقتصادية الرقمي يتطلب من المؤسسة الاقتصادهذا    إن التنافس في ظل 
استخدام التقنيات ، التدريب الجيد للعمال على للاتصال التكنولوجيات الحديثة استقدام: عدة مداخل منها

 الاقتصادة في ظل هذا  الميزة التنافسيامتلاكأهم مدخل من مداخل  ولعل .الخ...،الحديثة للإعلام والاتصال
 نظرا لندرة هذه الميزة و صعوبة ،(knowledge management) إدارة المعرفةالاعتماد على المعرفة والرقمي هو 

  .تقليدها
يمكن تعريف الاقتصاد الرقمي بأنه الاقتصاد الذي تنساب فيه المعلومات من خلال الحواسب والشبكات وينتشر               

وتطوراا المتسارعة على المنتجات وتمارس فيه معظم الأنشطة الاقتصادية بـسرعة           فيه تطبيق المعارف الإنسانية     
  .1أكبر وتكاليف أقل وجودة أفضل وبشكل أكثر تميزاً وأكثر أمناً

                                                 
 

  الدكتور رحيم حسين:الاسم الكامل
  أستاذ محاضر:الوظيفة

  المركز الجامعي ببرج بوعريريج: مكان العمل
 :العنوان البريدي

  :فاكس 
  061851595:هاتف

  fr.yahoo@hocine_rahim. www:يد الإلكترونيالبر
  

  مناصرية رشيد :الاسم الكامل
  أستاذ مساعد:الوظيفة

  جامعة قاصدي مرباح بورقلة:مكان العمل
 الحجيرة 41حي البشير الإبراهيمي ص ب:العنوان البريدي

   ولاية ورقلة30300
  029612558:فاكس
  073638335:هاتف

  www.menasria07@yahoo.fr:البريد الكتروني
  

 العربية  التنافسية بالمعرفة في البلدان :محور البحث
  واقع الاقتصاد المعرفي والرقمي وتأثيراته على تنافسية المؤسسة : عنوان البحث
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       انتشرت تطبيقات الرقمية في معظم الأنشطة الاقتصادية في الدول المتقدمة ولاسيما في الولايات المتحدة 

  :1 أوروبا واليابان وأصبحت شائعة بالمسميات وفي المجالات الرئيسية التاليةالأمريكية ودول غرب
 بما فيها التراسل الإلكتروني والتجارة الالكترونية e-BUSINESSالأعمال الرقمية أو الإلكترونية -أ

  .والاستثمارات الالكترونية
عاملات وتمكين المراجعين من  دف تسريع إنجاز المE-GOVERNMENTالحكومة الرقمية أو الإلكترونية -ب

  .الحصول على خدمة مختلف الجهات الحكومية من المكتب أو المصنع أو المتجر أو المترل
  .بما في ذلك توثيق وحفظ ونشر المعرفة وتطويرها) كتب وصحف ودوريات(النشر الرقمي -ج 
نقاشات مع أساتذة الكلية  بما فيه التعليم عن بعد والدخول في DIGITAL EDUCATIONالرقميالتعليم -د 

  ).الانترنت(وتبادل وجهات النظر مع الزملاء والقيام بأبحاث عبر الشبكة 
، كما ظهر DIGITAL ART     وذلك بالاضافة الى الصحة الرقمية والسياحة الرقمية والتصوير والفن الرقمي 

  ).الانترنت(وجامعات الشبكة ) الانترنت(العديد من مدن الشبكة العالمية 
 الإنتـاج  معـدلات  تـسارع  مثل الاقتصادية، المكاسب من الكثير يحقق الرقمي الاقتصاد أن المعروف ومن   

 الإداريـة  التكـاليف  تخفيض وراء من لاسيما الاقتصادية والكفاءة الإنتاجية تعزيز في وإسهامه نوعيته، وتحسين
 ارتفاع على ذلك كل وانعكاس لثرواتوا الدخول وتنامي التوظيف، فرص وزيادة.. الخارجي الاتصال ورسوم
 في الحاصـلة  الانجـازات  علـى  الاطلاع بالضرورة تتيح الالكترونية التجارة أن كما. والرفاه المعيشة مستوى

  .الاقتصادي المجال في وخصوصاً العولمة تتيحها التي الفرص تعظيم وبالتالي الأخرى المجتمعات
   :رقميةالتي تعتمد إدارة أعمال ة لمؤسسادور المعرفة في دعم تنافسية : أولا

  : رأس المال الفكري والخبرة البشرية: هماعنصرين أساسيين  إدارة المعرفة في  مجالمرتكزات التنافسية في   تتمثل 
 التي تتوفر عليها تمثل في القدرات الذهنية والمهارات النوعية لدى الكفاءات البشريةي و: رأس المال الفكري- 1

 فالرأسمال .حقوق النشرتراع و كبراءات الاخ،ضافة إلى نتائج البحوث والعمليات التطويرية بالإالمؤسسة،
 ولم تتمكن من الاستفادة منه في السابق قد يكون مصدر الابتكار حاليا أو في ؤسسةالفكري الذي تمتلكه الم

  .2المستقبل
، في خبرة العاملين لب تحصيله جهدا ووقتاوع من المعرفة، الذي يتط يتمثل هذا الن:)خبرة العاملين ( الخبرة - 2

تمتلك يفترض أن  التي لا تعاني من تسرب العمالة ؤسسة فالم.التي تم تحصيلها طوال فترة العملؤسسة، في الم
 . التنافسي إذا ما تمكنت من الوصول إليها وتحصيلهاهامركزيتم توظيفها في تحسين وفرات كبيرة من المعرفة 

وهما الدعائم الأساسية  موردها البشري،خبرة وة جزءا من رأس مالها الفكري ؤسسالم فقد تفقد ،وعكس ذلك
 ،قيمة هذه الأصولل ولابد من تقدير وإدراك فعال للأصول الفكرية،تسيير من تحقيق  لابد ولذلك .لتنافسيتها

 ؤسسة المسطرة للم تنميتها والاعتناء ا والتحكم في توجيهها بما يكفل تحقيق الأهدافوهو ما يعني ضرورة
، وهو أن التسيير الفعال لرأس المال الفكري يمثل الوجه الجديد لاقتصاد المعرفةأي والتفوق على منافسيها، 

 ؛ تحسين الإنتاجية؛فيض التكلفةتخ: لتي يمكن أن تأخذ عدد أشكال منهااو للمؤسسة،خلق قيمة السبيل إلى 
                                                                                                                                                          

 المملكة دعوة لبلورة استراتيجية وطنية لردم الفجوة الرقمية في...  ،الاقتصاد الرقميمحمد فرج الخطراوي.  د-1 
 http://www.alriyadh.com.sa 01/10/2007من موقع على الخط يوم  ،العربية السعودية

 . فس المرجع السابق 1
 .311 ص , 2005  بسكرة ,د ، إدارة المعرفة وتحسين الميزة التنافسية ، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفةبن عيشاوي أحم  2
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زيادة ولاء العميل ات؛ الاستحواذ على حصة سوقية معتبرة؛ جة لتسويق المنتجات والخدمتراكم الأرباح كنتي
والنمو والتفوق  الاستمرار وهو كلها أساليب لضمان ق تطلعاته؛ وتحقيالداخلي والخارجي من خلال إرضاءه

  .مستدامة تحقيق تنافسية بالتاليعلى المنافسين، و
  :لة المؤسسات المصرفيةحا: ؤسساتر المالمعرفي و الرقمي على تطوتأثير الاقتصاد : ثانيا
مثل الهاتف أو كوابل  وسائل اتصال عديدة ، بغرض التواصل مع زبائنها،كانت المصارف في الماضي تستعمل   

 عبر الزبائنمع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح بمقدور المصارف التواصل مع التلفاز، غير أنه 
 وهو ما سمح ،وتقديم خدماا ومنتجاا بصورة أسرع وأسهل ، مناطق العالمعلى مستوى مختلفالانترنت و

  .   على حد سواءالزبائنو للمصارف  والتكلفةتوفير الجهد والوقتب
  :لإنترنت في المصارفامبررات استخدام  -1

هناك مجموعة من العوامل التي دفعت المصارف حول العالم لاستخدام الانترنت كوسيلة اتصال مع    
  :أهمهاالزبائن 

 حيث تساعد على استقطاب عدد أكبر من العملاء نتيجة السرية وسرعة تقديم الخدمات :لمنـافسـةا  - أ
  .المصرفية

 حيث تمثل تكاليف ، التكاليف المصاحبة لتقديم الخدمات تدنية وذلك من خلال:تقـليل التكالـيف  - ب
 . الخدمة المقدمة من بنك إلكتروني أضعاف تكاليف6تقديم الخدمة في بنك عادي 

الانتشار بسبب  لزبائن من اأكبرأي التوسيع في تسويق وتقديم الخدمات المصرفية لعدد : التوسع الجغرافي -ـج
  . للانترنتالواسع 

 زبونها من خلال الفرص المتاحة للرونية على توطيد العلاقة مع زبائنتعمل البنوك الالكت : تعميق الولاء -د
  .ي وقت وأي مكان يوجد فيه حاسوب وهاتفللاتصال بمصرفه والحصول على الخدمات في أ

وتستخدم الانترنت كوسيلة تعامل قد يستمر المصرف بانتهاج الأساليب التقليدية : العامل الديموغرافي - ه
كما نجد . لتقديم هذه الخدمات لبعض عملائه بما يتناسب وطبيعة ومستوى تطورهم الفكري والتكنولوجي

  .تصال البشري المباشر بإطار المصرفبعض من العملاء لا يرتاحون إلا للا
  :ت المصرفية المقدمة عبر الانترنت أنواع الخدما- 2
أي قيام البنك بعرض وتسويق خدماته ومنتجاته المصرفية على موقع إعلاني عبر شبكة : الخدمات المعلوماتية -أ

  .تخدمة الانترن ببرامج الانترنت، حيث يستعين البنك في ذلك بشركات خارجية مزودة
 طلب كشف الحساب، تقديم طلب الحصول على تسهيلات : ومثال هذه الخدمات:خدمات الاتصال -ب

بالبنك والاطلاع على الاتصال الزبون الإنترنت بإمكان  فمن خلال.  الخ،عنوان ائتمانية، تزويد رصيد، تغيير
  .رقم دخول خاص بهحسابه الخاص مباشرة عن طريق 

نفيذ عمليات التحويل النقدي من  إجراء وتزبونلال هذه الخدمة يستطيع المن خ: الخدمات التنفيذية -ـج
 وهذا النوع من الخدمات يعتبر الأخطر على مستوى .فواتير وإجراء عمليات تنفيذية على حسابهه ودفع حساب

إن ف وعليه . للبنك أو غيره إلى أنظمة المعلومات الداخليةزبون وذلك لاحتمال دخول ال،الخدمات المقدمة
  . لمواجهة هذه المخاطر متينةإلى إجراءات احترازيةيحتاج المصرف 

   :وسائل الدفع الالكترونية -3
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بغرض تسهيل الإلكتروني دفع الوسائل عديد  تطوير على التجارة الالكترونية في مجالساعدت التطورات    
  :وسائل نجدال  هذه ومن بين،المعاملات والمبادلات التجارية وجعلها تتلاءم وسرعة هذه التطورات

  : أنواعهي و: المصرفيةالبطاقات -أ
 من خلالها زبون، حيث يستطيع الصدرها البنك في حدود مبالغ معينة وهي بطاقات ي:بطاقات الائتمان ◄

 مع احتساب وتسمح هذه البطاقات بتجاوز القيمة المخزنة فيها،.  السلع والخدمات مقتنياته منالحصول على
، ومن أمثله هذه  من المصرفا مقدماثل إقراضب مع المبلغ والأجل، إذ أن هذا التجاوز يم تتناسفائدة معينة

     .American card, dinars card, visa card, master card : البطاقات
 ،وتسمح لحاملها بالشراء والسحب النقدي في حدود مبلغ معين وخلال شهر: بطاقات الخصم الشهري ◄

 التسديد يفرض عليه فائدة حسب الاتفاق بين المصدر زبون في وعند تأخر ال،لغ المستحقدون تقسيط في دفع المب
  .وحامل البطاقة

لا تتضمن (زبون  ال، حيث تتطلب وجود رصيد لدىبطاقات الائتمانعن  لا تختلف كثيرا :بطاقات الدفع ◄
مات من رصيده بالبنك  ويمكن لحاملها الحصول على السلع والخدمات وخصم قيمة السلع والخد،)ائتمان

  .وتحويلها للتاجر أو المؤسسة التي حصل منها على احتياجاته
 مدمج يحتوي على معلومات عن حامل البطاقة معالج وهي بطاقة بلاستيكية ذات :بطاقات الذكية ال◄

  :ويتم استخدامها.........) الحقائق المالية، مفتاح الشفرة، أرقام بطاقة الائتمان(
  ؛ الكترونية كحافظة نقود-
  ؛... بطاقة هوية، بطاقة صحية، تذكرة تنقل في وسائل النقل العمومي-
  . تأمين إجراء التحويلات المالية داخل الانترنت-
الهارد "من على  وهو نقد غير ملموس يأخذ صورة وحدات الكترونية تخزن في مكان آ:النقد الالكتروني -ب

 استخدام هذه زبونلل ويمكن ،عرف باسم المحفظة الالكترونية يزبونفي جهاز الكمبيوتر الخاص بال" ديسك
  .الخ، المحفظة للقيام بعمليات الشراء والبيع والتحويلات

 على وجود وسيط لإتمام عملية التخليص  الالكترونيك تعتمد فكرة الشي:كات الالكترونيةالشي -ـج
 مع تحديد التوقيع الالكتروني لكل ،ص ما وفتح حساب جاري خا، الذي يشترك لديه البائع والمشترك،)البنك(

  . منهما وتسجيله في قاعدة البيانات لدى البنك الالكتروني
  : المعرفة في المؤسسات الجزائريةواقع إدارة اقتصاد :ثالثا

خلق  الإنتاجية والتي تساعد في العملية) المعرفة (على المعلومات العلميةاقتصاد المعرفة    كما أسلفنا الذكر يقوم 
 إدارة العمليات التي دف إلى كسب المعرفة فتتمثل فيإدارة المعرفة داخل المؤسسة أما . قيمة مضافة فيه

؟ وما هي سات الجزائرية من اقتصاد المعرفة المؤس موقعفأين  .واستخدامها لتحقيق مردود اقتصادي ملموس
   المؤسسات؟ هذه إنتاج المعرفة فيلإرساء قواعدالحلول المقترحة 

، وتنامي  والتطورات الحاصلة في ظل ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتحولات التمن  على الرغم   
 ، على الأسواق العالمية القائمة على المعرفة وهيمنة المؤسسات المؤسسات،دور المعرفة كمحدد أساسي لتنافسية

أي تسابق  لوجي ما بين المؤسسات، تسابق تكنو وما نتج عنه من، تحرير التجارة العالميةلاسيما في ظل
 ئرية نفسها أمام تحد، وجدت المؤسسات الجزاالمؤسسات نحو اكتساب مزيد من المعارف والخبرات النوعية

عتمد على الخبرات يالمؤسسات هذه  جل يزالما إذ ،  لا قبل لها بهجديد وقوي قوامه المعرفة والتكنولوجيا
 ت تقليدية بالمقارنة مع مثيلاا من القطاعات في الدول المتقدمة،، وعلى تكنولوجيا أصبحالبسيطة للعمال
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شراء إلى   وفي أحسن الأحوال تلجأ هذه المؤسسات،في ترقيتهاوظيفة البحث والتطوير دور  متغافلا عن
 احتكار الدول المتقدمةإلى  بالإضافة ،ارتفاع تكاليف التكنولوجيا المتطورةوذلك بسبب  ا،تكنولوجيا أقل تطور
 licence de) "شراء شهادات التصنيع تعتمد على المؤسسات الجزائرية وهو ما جعل  للتكنولوجيا المتقدمة،

fabrication).  

   : في المؤسسة بوجه عام، وهي بمثابة مستلزمات، نشير إلى ما يليومن بين الحلول المقترحة لإنتاج المعرفة
  .توفير الكفاءات والخبرات: العمل على تطوير رأس المال البشري بنوعية عالية  -1
 ).المعرفي(ضرورة توفير مستلزمات الاندماج ضمن الاقتصاد اللامادي   -2
 . والاتصالالمؤسسة التكنولوجيا الحديثة للمعلوماتيك ضرورة امتلا  -3
 .تطوير مخابر البحث والتطوير وتدعيمها بالإمكانيات المادية والبشرية  -4
 .لال التحفيزات والتطوير والتجديد من خبحثتشجيع ال  -5
 .إلغاء مختلف القيود والإجراءات العقيمة التي تحد من إبداع وتحمس مشاركة العاملين  -6
 العام للمؤسسة وتوجيه المقدار الكافي لإنتاج المعرفة دف توليد قيمة مضافة تزيد من ترشيد الإنفاق  -7
  .وارد المالية للمؤسسةالم

  : والدول العربيةكترونية بالجزائرواقع التجارة الال: رابعا
فضلا  ، بالنسبة لكل الأفرادمتكافئة بنمو بنسبإن استخدام الانترنت في الجزائر والبلدان العربية الأخرى لا    

للأفراد المستوى التعليمي كذا ضعف  و،لفردالمتوسط لدخل بال مرتفعة نسبيا مقارنة عن أن تكلفتها ما تزال
  .بوجه عام

 سياسات خاصة بتنمية التعليم نحو وضع ،الجزائرمنها  و،عديد من الدول العربية اليسعى   وفي هذا الإطار 
 بوجه خاص، وكذا  الانترنت واستخدامااإلى والسياسات التي تساهم في انتشار وتعزيز الوصول ،بوجه عام

ووضع المعلومات القيام بإصلاحات على مستوى قطاع الخدمات بغرض خلق بيئة مواتية لترسيخ تكنولوجيا 
  .تساهم في خلق مناخ من اليقين والثقة موضع التنفيذالأطر التي 

  : 1تحديات التجارة الالكترونية على المستوى العربي والجزائري) 1
على الرغم من التطور المستمر في حجم التجارة الالكترونية عالميا وتوقيع بعض الدول العربية على اتفاقية    

ها الإسراع في تطبيق التجارة الالكترونية من من أعضائية للتجارة وطلب هذه الأخيرة الانضمام إلى المنظمة العالم
 ، ولعل من أبرززال محدودا ي ما التجارة الإلكترونية في الدول العربية نجد أن حجم، حرية التجارة تكريسأجل

رغم بروز بعض المواقع  ،التحديات التي تواجه عملية إنشاء سوق الكترونية في المنظمة العربيةأسباب ذلك 
وسوق " مستعمل"و" الوسيط"و" سوق دوت كومت"العربية البسيطة التي استطاعت مواجهة التحديات مثل 

  .الجمعة وغيرها
، ما يزال الكثير من الدول العربية، كما في في الجزائرالإنترنت مواقع في هذا الصدد نشير إلى أن معظم و   

هناك أيضا العديد من كما إن .  أكثر جاذبية وسهولة في الاستخداممنهالخصائص الفنية التي تجعل يفتقر إلى ا
 ومن أهم العوائق التي .المشكلات المتصلة بالنظم البنكية والبطاقات الائتمانية التي تستخدم عن طريق الانترنت

  :تقف أمام التجارة الالكترونية في الجزائر والدول العربية ما يلي
                                                 

دور المعرفة في إنساب الميزة التنافسية للدول العربية في العصر الرقمي الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة بسكرة نوفمبر :نوري منير   1
2005   
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تنظيم عمل التجارة الالكترونية وتدريب القضاة والمحامين  وتتمثل في إصدار تشريعات ل:العوامل القانونية - 1
ن البنية الأساسية للتجارة الالكترونية تفتقد لكيان أساسي كما إ. القضايا المتعلقة ذا المجاللتعامل مع على ا

محايدة وموثوق فيها تتسم بالشفافية توفر وفر جهة ثالثة ، والتي ت"centificate autharity"وهي شهادة المصدر 
  . بغض النظر عن تبعيتها للقطاع العام أو الخاص،رأيا خاصا للقضاء في القضايا المتعلقة بالتجارة الالكترونية

الثمن  مثل ،مازالت العديد من المشاكل تواجه البنية التحتية للاتصالات في البلدان العربية: العقبات التقنية - 2
 معظم الشركات لا يملك الإمكانيات المادية لشراء مساحة كبيرة من هذه حيث إن ،المرتفع لموجات التردد

شر الوطن اتف في العديد من قرى ومدان عدم توفر خطوط اله، كما إ مما يزيد من بطء الانترنت،الموجات
  . من تفاقم المشكلة زاد، بل وحتى في مدا،العربي

 والتي تعد أحد العناصر ، مازالت الكثير من الدول العربية تفتقر لثقافة بطاقات الائتمان:اليةالعقبات الم - 3
 غياب ، وكذا وهذا بسبب القواعد المتشددة وعدم الثقة ده البطاقات،الأساسية في انتشار التجارة الالكترونية

  .الوعي بفوائد الوصول بالمجتمع إلى الاستغناء عن النقود
 ، للتعامل مع التكنولوجيات الحديثة للاتصالوطنية غياب إستراتيجية وتتمثل في:  الحكوميةالعوامل - 4
بين ما  وغياب التنسيق الالكتروني ،البيروقراطيةالأساليب لعمل اليدوي ول الحكومات العربية تكريس سياساتو

قبات أمام تنمية التجارة  تمثل عهي كلها و، وعدم وجود قوانين تجارية واضحة،الجهات الحكومية المختلفة
  .الالكترونية في الدول العربية

إن افتقاد الوعي بفوائد الانترنت لدى المستهلك العربي جعله يفتقر إلى الثقة في : العقبات الاجتماعية - 5
لك  كما تعتبر الأمية كذ. وهذا نتيجة غياب الوعي بالقواعد الأمنية على الانترنت،المعاملات النقدية الالكترونية

  .البلدان العربيةعلمي وتكنولوجي في تقدم من العوائق المهمة التي تقف في طريق أي 
  :1أفاق تحسين إدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية :خامسا

 حيث يتم تدفق ،الهدف الأخير لنظام البحث والتطوير، freemanهو، حسب  و:الإبداع التكنولوجي -1
اعات الأساسية التي تتحقق، وإما بقياس الفوائد أو الأرباح أو بقياس المهارة  إما بالجرد للإبد،الإبداعات وقياسها

  .الكفاءة والفعالية التي يحققها الإبداع
  : في النقطتين التاليتين   تكمن أهمية الإبداع التكنولوجي، بالمقارنة مع باقي أنواع الإبداعات في المؤسسة،

ليل صعوبة تقنيات ذ فهو يؤدي إلى ت،قتصاد وعلى المجتمع ككل ومن ثم على الا،تأثيره الكبير على المؤسسة -
إلى الاقتصاد في عوامل الإنتاج وتحسين أيضا  كما يؤدي .تقديم الخدمات والمنتجات بشكل أفضلو ،الإنتاج

 .ظروف العمل
د  فهو أساسا موضوع لتجدي، والتي تخدم الصالح الإنساني،يسرع وتيرة تطبيق المعارف العلمية والتقنية -

 .المعلومات العلمية والتقنيةو لى الأفكار والمعارف الجديدةوتحسين المنتجات أو أساليب الإنتاج للاعتماد ع
التغيرات التي تظهر تسعى أنشطة البحث للإجابة عن التطورات و : وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة- 2

 اعتماد لابد من ،مهما كان حجمها، ولى مستواها التنافسي وازدهارها وحتى تحافظ المؤسسة ع.على السوق
  .صص لها إدارة أو قسما متخصصا وتخ،لبحث والتطوير صلبة لسياسة

                                                 
   85-84بد المالك ، التسيير الموارد التكنولوجية وتطوير الإبداع التكنولوجي في المؤسسة، مرجع سابق، ص ص قرين على و هبال ع  1
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  : فيما يلي مهام وظيفة البحث والتطوير   تتمثل
  .مصدر كل إبداع تكنولوجيإا  -
  .المتعلقة بنقل التكنولوجيا إلى المؤسسةالإشكالات  كل ولى معالجة تت-
 وكذا التحسينات التي تطرأ على كفاءة اليد ،نتاجية بالعمل على تحسين وسائل الإنتاج تساهم في تحسين الإ-

  .العاملة
  . تساهم في تحسين نوعية المنتجات-
  . تساهم في تجديد المنتجات وطرق الإنتاج-

ستدعي وهو ما ي ، التكنولوجيا كعامل لتنمية وتطوير المؤسسةكتسيهاعلى الرغم من الأهمية البالغة التي ت   و
  أكثر فأكثر وكذا الاهتمام فيها،ضرورة الاهتمام بتسيير الموارد التكنولوجية وتطوير سياسة الإبداع التكنولوجي

 بوجه عام لا تبالي ذا الجانب، ولا تخصص لنشاط البحث  المؤسسة الجزائرية، ما تزالبوظيفة البحث والتطوير
  .والتطوير موازنة تتناسب وأهميته

 لابد من  الجزائرية لترقية كل محاولات ومشاريع الإبداع التكنولوجي في المؤسسةمشجعةروف وقصد يئة ظ
  :ة أبعادثلاثبار الأخذ بعين الاعت

  :وذلك من خلال :البعد التسييري والتنظيمي  :البعد الأول
 مواردها مية، والسعي نحو تنإدماج البعد التكنولوجي كاتجاه رئيس في المخطط الاستراتيجي للمؤسسة -

  .فعالةسياسة إبداعية من خلال التكنولوجية 
  .  وعي المؤسسة بأهمية الإبداع كعامل جوهري في تطوير مواردها التكنولوجية -
 مصدر إنتاج وتطبيق باعتبارها ،اعتبار البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي كأنشطة جوهرية في المؤسسة -

تسيير بوظيفة البحث والتطوير  أن تحظى يتعين ذلكلو .ار والإنتاج ومحرك للاستثم،المعارف العلمية والتقنية
 .جيد وفعال

مع  ، التنظيميهاهيكلطائها المرتبة التي تستحقها في إعفي وظيفة البحث والتطوير ب يتجلى اهتمام المؤسسة -
 .جعل هذا الأخير أكثر مرونة ليتماش مع مشاريع الإبداع التكنولوجي

 
 :من خلالوذلك  : بالعنصر البشريالاهتمام: البعد الثاني

 .التغيير التكنولوجي داخل المؤسسة تنمية روح الإبداع لدى الأفراد وغرس حب  -
  . تشجيع كل الأفكار والاقتراحات مهما كان مصدرها في المؤسسة -
 مما يساعد على إدارة وقيادة جهود المؤسسة وإمكانياا ، توفر المسيرين على ثقافة تكنولوجية واسعة -

 .الواسعة
 تشجيع علاقات التبادل الرسمية أو غير الرسمية للباحثين التابعين للمؤسسة وباقي الباحثين حتى من خارج  -

 .الأفكارءات تساعد على تبادل المعلومات ومثل هذه اللقا، حيث إن المؤسسة
ة اتخاذ  وذلك بإدماجهم في عملي، بأهميتهم وتحسيسهمتشجيع القائمين على وظيفة البحث والتطوير -

 .القرارات وتحفيزهم ماديا ومعنويا
  :من خلال وذلك : الاهتمام بنظام المعلومات: البعد الثالث 
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 والمؤسسات ،بين المؤسسة ومراكز البحث العلمي والتكنولوجي من جهةأي ما  :تبادل المعلومات خارجيا -
  . من جهة ثانيةالاقتصادية الأخرى

أن من شأنه وهو ما  ،الإنتاجو ، التسويق،ظائف البحث والتطويربين وأي ما : تبادل المعلومات داخليا -
 .  في المؤسسة الإبداع تنشيط وتمتين ثقافة يساعد على

  :متطلبات التوجه إلى الإقتصاد الرقمي- 3
 التوصل أولاً يستدعي وهذا والتطوير، التغيير بحتمية إلا يتحقق لا الرقمي للاقتصاد التحول إلى التطلع إن    
 الاقتصاد لتوطين) الأجل وطويلة ومتوسطة، قصيرة، (ثلاثة مستويات وذات متكاملة، وطنية ستراتيجيةا إلى

  : 1هي رئيسية أركان أربعة على أساساً وتقوم الرقمي،
 ثقافة ونشر ،..)والتطوير، للبحث ومراكز وشبكات تجهيزات (الرقمي للاقتصاد التحتية البنية استكمال -1

  .”الحاسوب أمية محو “شعار ورفع الجميع، متناول في وجعله والانترنت الكمبيوتر
 الأولى الخطوة أن نرى لسياق،ا هذا وفي الرقمي، للاقتصاد والمنظمة المحفزة والتنظيمية القانونية البيئة توفير  -2
 وخلـق  ، الاتصالات و الإعلام تكنولوجيات  بقطاع مناسبة وبأسعار المقدمة الخدمات وتميز الجودة رفع  هي

 لاعبـاً  وليـصبح  الإلكترونية التجارة مفهوم تعميم أجل من الانترنت استخدام في الخاص للقطاع حوافز نظام
 مختلـف  بين الحيوي التكامل وإحداث الالكترونية، الحكومة في قدماً والمضي الرقمي، للاقتصاد ومحركاً رئيسيا

  .الرقمية الاقتصادية الدورة في تحصل قد ثغرات أي تجاوز دف والإدارية الاقتصادية المؤسسات
. المجال هذا في المخاطرة الأموال ورؤوس الذكية الاستثمارات وتطوير توفير في المالي القطاع دور تعزيز  -3

  عجلة تسريع في للمساهمة الكبرى الشركات لجذب الرل لهذه استثماري صندوق وإنشاء
  .الجديد الاقتصاد نمو 

 بحيث التعليم هيكل في النظر وإعادة.. والتعليم والتدريب المعرفة بمجتمع المتمثل شريالب المال رأس تطوير - 4
 في متخصصة ومعاهد مدارس إقامة بالضرورة ذلك ويتضمن الرقمي، الاقتصاد  إحتياجات الإعتبار بعين يأخذ
 التجـارة  وتسيير إدارة على قادرة وطنية كفاءات لإنتاج معمل بمثابة لتعمل والاتصالات المعلومات تقنية مجال

  .الإلكترونية
  
  

  :خاتمة
ت في أسواقها المحلية و مستمرة ومتسارعة تزيد من حدة المنافسة التي تواجه المؤسسا   يشهد العالم تغيرات 

  .ميزا  من قبل المؤسسات لضمان استمرارها وتفوقها، و تتطلب مواجهة هذه المنافسة جهدا إداريا متالعالمية
منها تعزيز إمكانياا المادية والمالية ورفع  ،ة الجزائرية رفع مستوى أدائها من خلال عدة مداخللمؤسس   يمكن ا

 رفع  سبيل الأولوية،علىيتعين، ، فإنه كلهاو نظرا لعدم سهولة التحكم في هذه المداخل . مستواها التكنولوجي
تنافسية  وامتلاك ميزة عية تنافسية مقبولة، تحقيق وضقصد ، الإمكانيات المتاحةإطار في ،مستوى مواردها البشرية

  .قائم على المعرفة وإدارة أعمال تعتمد على تسيير المعارفرقمي اقتصاد في ظل مستدامة، 

                                                 
  01/10/2007 من موقع على الخط يوم ،الرقمي الاقتصاد إلى التحول استحقاقات الحسني، عرفان 1

http://twsyat.net/forum/showthread.php?t=27641 



 9

 من  أنبيّن رئيس المركز عبد القادر الكاملي) مدار (وفقاً للأرقام التي نشرها مركز دراسات الاقتصاد الرقمي
  .1 في بعض البلدان العربية التي من بينها الجزائردم واحد للإنترنتبين كل خمسة عشر شخصاً يوجد مستخ

:  مؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغطي اربعة معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
سب المؤشر يح. تركيب قاعدة البتروكيماويات وعدد مستخدمى الانترنت ، والهواتف المحموله والخطوط الثابتة

 اعتماد تكنولوجيا زيادة  علىؤشر يدلالمارتفاع .  سكان البلدة علىعددقسميير الاربعة ثم ال قيم هذه المعابجمع
  . البلد  هذاالمعلومات والاتصالات فى

 العربية نو الجدول التالي يوضح تطور الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى البلدا
  :2005/2006لسنتي

  2006 –مؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : 01جدول رقم
  

 البلد  2005مؤشر 2006مؤشر 

 الإمارات العربية المتحدة  1.84 2.25
 البحرين  1.9 2

 قطر  1.59 1.81
 الكويت  1.41 1.4
  السعودية  1.05 1.3

 الأردن  0.91 1.08
 تونس  0.82 1

 عمان  0.81 0.98
زائرالج  0.57 0.83  

 ليبيا  0.57 0.74
 المغرب  0.61 0.72
 لبنان  0.64 0.69
 فلسطين  0.56 0.65
 سوريا  0.43 0.55
 مصر  0.4 0.49
 العراق  0.33 0.47
 اليمن  0.2 0.24

                                                 
 /ttp://www.madarresearch.com  01/10/2007 ،الموقع  الإلكتروني على الخط اد الرقميمركز دراسات الاقتص  1
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 السودان  0.13 0.2
 المجموع  0.51 0.64

  
  com.madarresearch.www://http/ 01/10/2007موقع مدار على الخط :المصدر 

  
الجدول السابق يتضح لنا مدى إهتماو دولة الإمارات بتطوير البنى التحتية للإقتصاد الرقمـي مـن                من خلال    

خلال الإستمرارية في الريادة في حين تظهر الجزائر حسب هذا المؤشر في ترتيب متوسط و في تطور غير كـبير،         
خذ بعين الإعتبار المقترحات السابقة من أجل تدعيم حضوض لعب دور فاعل في رفـع تنافـسية                 لذا نرجو الأ  

  .  في ظل الإقتصاد الرقميالمؤسسة الإقتصادية
  

   المستخدمةالمراجع
، الإسكندرية، الدار الجامعية التحديات،-التجارب-المفاهيم:  التجارة الالكترونية، عبد العال حماد طارق-

2003-2004.  
  .2004 ، الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث ،نظماتإدارة المعرفة وتطوير الم ،امر الخضير الكبسي ع-
   .2003 ، الدوحة،معهد التنمية الإدارية ، نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، -
سيير المؤسسات والتحدي ، الملتقى الدولي حول ت"المعرفة وتحسين الميزة التنافسيةإدارة "،  بن عيشاوي أحمد-

  . 2005 نوفمبر التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، بسكرة،
 الملتقى الدولي حول ،"دور المعرفة في إنساب الميزة التنافسية للدول العربية في العصر الرقمي" ،نوري منير -

   . 2005نوفمبر  تسيير المؤسسات والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، بسكرة،
، الملتقى "ةالتسيير الموارد التكنولوجية وتطوير الإبداع التكنولوجي في المؤسس"،  على و هبال عبد المالكنقري -

  . 2005 نوفمبر الدولي حول تسيير المؤسسات والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، بسكرة،
  
ية لردم الفجوة الرقمية في المملكة دعوة لبلورة استراتيجية وطن...  ،الاقتصاد الرقميمحمد فرج الخطراوي. د -

  http://www.alriyadh.com.sa 01/10/2007 من موقع على الخط يوم العربية السعودية
  01/10/2007 من موقع على الخط يوم ،الرقمي الاقتصاد إلى التحول استحقاقات الحسني، عرفان -

http://twsyat.net/forum/showthread.php?t=27641  
  

  01/10/2007 ،الموقع  الإلكتروني على الخط ات الاقتصاد الرقمي مركز دراس-
ttp://www.madarresearch.com/ 

  
  :الملخص

   إن التنافس في ظل هذا الاقتصاد الرقمي يتطلب من المؤسسة الاقتصادية امتلاك ميزة تنافسية بالاعتماد على 
تدريب الجيد للعمال على استخدام التقنيات استقدام التكنولوجيات الحديثة للاتصال، ال: عدة مداخل منها

ولعل أهم مدخل من مداخل امتلاك الميزة التنافسية في ظل هذا الاقتصاد . الخ...الحديثة للإعلام والاتصال،
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، نظرا لندرة هذه الميزة و صعوبة (knowledge management)الرقمي هو الاعتماد على المعرفة وإدارة المعرفة 
  .تقليدها

  
 
Abstract 
To compete in this digital economy require the institution economic possess a competitive 

advantage based on several entrances, including: bringing new technologies of communication, 

good training for workers on the use of modern techniques of information and communication, 

etc. .... Perhaps the most important entrance of the entrances to possess the competitive 

advantage in light of the digital economy is to rely on knowledge and knowledge management 

(knowledge management), because of the scarcity and the difficulty of this feature hard 

 


