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 مقدمة: -1
رامرلة رررر رمنظومتهر رإصلاح رفي ر رشرمل ، راقتصردي  رإصلاحرت رإطرف رفي رالجزائن، رسنواترشنعت رعشن رمن رأمثن منذ

الصخيخررنامصنفةة ،راستصخادارللتحولرنحوراقتصردرالسوقرنتحضيارللايخمرجرفيرالاقتصردرالصرمي.رنفيرهذارالمجرلرتمرإصخاف
ر رفقم رالقريون رالتشنيصرترأبنزهر رر06-88من رفقم رر10-90نالقريون ربرلأمن رنامتدم رتصلةدرتر03/11امصخل رعن رفةضلا ،
رنتنظةدرتربنكرالجزائنرامتصخدة.ر

نللالرالخدسرسنواترالأليةرمثنرالحخيثرعنرعصني رامصرف ،رمجزءرمنرهذهراإلصلاحرت.رنفيرهذاراإلطرفرتمرررر
نرالأفةترفرنامشرفيع،رغيرأنرمررينتظنرمنهررأمثنربتثيرممررتحققرفةصلا.رنلص رمنرأهمرهذهرامشرفيعرالصيفة راقرواحرالصخيخرم
راإللترونية .

نالوفق رالحرلة رتصنىربهذارالجريبرالتجخيخي،رأيرالصيفة راإللترونية ،رنالتيرتصخرالوجهرالحخيثرللدصرف رامصرصنة،رأنرررر
رللاقتصر رالبرفز رالوجه رللإعلامربرلأحنى رالجخيخة رالتتنولوجةرت رعلى رنالقرئم راإللترونيةك، ربثوفة راموصو  رالجخيخ، د

رنالاتصرل.
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فةدررهورمحتوىرهذهرالثوفةرالجخيخة،رنمررهيرتأثياتهررعلىرمجرلرالصيفة ؟رنمةفرهورناقعرالصيفة راإللترونية رفيرالصرلم،رررر
رالمجرل؟رثمرمررهيرأهمرشننطرنمقومرترإقرم ريظرمرنمةفريمتنرالاستفردةرمنرتجرفبرالبلخانرامتقخم رنالنرشئ  رفيرهذا

رللصيفة راإللترونية ،رنمررمخىراستصخادرالقطرعرامرليرنامصنفيرلصوصر،رنالبةئ رالصرم رعدومر،رلهذارالتغةيرالهرمرفيرالجزائن؟
ر
 مفهوم الصيرفة الإلكترونية وتطورها عبر التاريخ: -2
رامصرررر رأن راإللترونية ، رملهررالصيفة  راإليرويت، رمصرف  ربصخ، رعن رمصرف  رالخط، رعلى رمصرف  راإللترونية ، ف 

اصطلاحرترتؤديرذاترامقصود،رمعرفةنقرفيردفج ر"اإللترونية "رفيرأعدرلهر،رإذرنجخرمصرف رتصد رملة رعلىرالخط،ر
ربرلطنقرالتقلةخي .رفةهيربرلترليرمصرف رافةرواضة ،رنمصرف رألنىرتقخمرلخمرتربرلطنقراإللترونية ربرإلضرفة رإلىرعدلهر

رغيرمنرأبصردرررر ر"اإللترونية "رعلىرامستويرترالجزئة ،رفةإنرعرلمرالوسرط رامرلة رعن رتحولاريوعةر رمريتردفج ر نمهدر
رالتتنولوجةرترالجخيخةرفير رلثوفة رمنطقة  نأهخا راسرواتةجةرترامصرف رفيرالسنواترالقلةل رالألية.رنمرنرذلكريتةج 

روم رالأسواقرامرلة رنامصنفةة .راإلعلامرنالاتصرلرنع
راإلعلامرررر رتتنولوجةرت ربرستخخام رأي رإلترونية ، ربطنق رامصنفةة  رالصدلةرت رإجناء رهو راإللترونية  ربرلصيفة  نامقصود

نالاتصرلرالجخيخة،رسواءرتصلقرالأمنربرلسحبرأنربرلخفةعرأنربرلائتدرنرأنربرلتحوي رأنربرلتصرم رفيرالأنفاقرامرلة رأنرغير
رالندطرمنرالصيفة رلاريتونرالصدة رمضطنارللتنق رإلىرالبنك،رإذريمتنهرالقةرمرذل كرمنرأعدرلرامصرف .رنفيرظ رهذا

رببصضرالصدلةرترمعرمصنفةهرنهورفيرمنزلهرأنرفيرمتتبه،رنهورمرريصنيرتجرنزربصخيرامترنرنالزمرن.
،رالذيريصنيررMonétiqueيةنةرت،رحةثربنزرمفهومرظهنترالصيفة راإللترونية ربظهوفرالنقخراإللتروننيرمعربخاي رالثدرررر

رتزانجرالنقخربرإللترونيةك.
غيرأنراستخخامرالبطرقرتربخلرالنقخرالائتدرنيرينجعرفيرالواقعرإلىربخايرترالقننرامرضيرفيرفةنيسرر)بطرقرترمنتوية رررر

صد رفيرتصنيفرالزبونرعلىرمستوىرتستخخمرفيرالهرتفرالصدومي(رنفيرالولايرترامتحخةرالأمنيتة ر)بطرقرترمصخية رتست
رالبريخ(.ر

رأصخفرررر رحةث رالبطرقرت، رهذه رفي رتحولا رالصرلم ريشهخ رحتى رالخدسةنةرت رحتى رالايتظرف رمن رلابخ رمرن رذلك نمع
American expressر(ربطرقرتربلاستةتة ،رنالتيرايتشنترعلىريطرقردنليرفيرالستةنةرت.ر1958)ر

،رنالتيردنلترلتتحولرفةةدرربصخرإلىررBankAmericard ربنوكربطرق رأصخفترمجدوع رمنرثمريةر1968نفيرسن رررر
رمنرقب رست ربنوكرفةنيسة .ررcarte bleueالصرمة .رمدررتمرفيريفسرالصرمرإصخافرالبطرق رالزفقرءررVisaشبت ر
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رررر رمغنرطةسة  ربمسرفات رالبطرقرت رتزنيخ رتم راإللترونيةك، رثوفة رنبفض  رالسبصةنةرت، رنهري   pistes)نفي

magnétiques)فيرعخدرمنرالبلخانرالصنرعة ،رحةثرأصبحترالبطرق رتحويرذامنةرنيمتنرتجزئ رالقةد رامخزي رفةةهرررر
رإلجناءرعدلةرترالخفةع.

رررر رر1986نمنذ رقرفئ رر(France telecom)شنعتراتصرلاترفةنيسر ربأجهزة رغن رالهرتفرالصدومي رتزنيخ في
ر رالذامنة ر(cartes à mémoire)لبطرقرت ربخاي  رنمع رالبطرقرترامصنفةة ر1992التسصةنةرتر). رأصبحترم  )

،رنبرلترليرفةهيرتسدحربرلتصن رعلىرسلام رر(des cartes à puce))بطرقرتردفةعرأنرسحب(رفيرفةنيسرربنغوثة ر
رالبطرق رنعلىرهوي رصرحبهر،رنهورمرريصخردعمرمبيرلأمنرالصدلةرترالتيرتجنىربهر.

ص رالتطوفرالهرئ رفيرمجرلرتتنولوجةرراإلعلامرنالاتصرل،رنلرص رمنهررثوفةرإنرالايفجرفرالذيرحخثرفيرالتسصةنةرت،ربفررر
اإليرويت،رأدىرإلىرتحولاترعدةق رفيرمجرلرالصيفة .رفةلقخرظهنرفيرمنتصفرالتسصةنةرترأنلربنكرافةرواضيرفيرالولايرتر

منرالصرلم،رلرص رنأنرامتحخةرالأمنيتة ،رلةتلاحقربننزرمصرف رمنريفسرالندط،رنبصوفةرمتسرفع ،رفيرمنرطقرألنىر
ر رالافةرواضي رالزبون رالخفاسرترر(client virtuel)تسةي رذلك ربةنت رمدر رالتقلةخي رالزبون رتسةي رمن رتتلف  أق 

رامتخصص .
ر
 واقع الصيرفة الإلكترونية ووسائل الدفع الحديثة: -3
رلكرإلىرعرملينرأسرسةين:لقخرتطوفترالصنرع رامصنفةة رللالرالسنواترالأليةربشت رلمريسبقرلهرمثة ،رنينجعرذرر

رأنرفيرمجرلر  رإنرفيرمجرلرالتجرفة رنامرلة ، رالتخفةقرترالنقخي  ربفص رتزايخرحنمة  رامرلة  تنرهيرأهمة رندنفرالوسرط 
رالاستثدرف،رنالنرتج رعنرعوم رالأسواق؛

ترفيرمثيرمنرتطوفرامصلومرتة رنتتنولوجةرتراإلعلامرنالاتصرل،رأنرمرريصن ربرلصخم رالتتنولوجة ،رنالتيرمري 
رالأحةرنراستجرب رللصرم رالأنل.

فةصلىرامستوىرالصرميرافتفعرعخدرامصرف رناتحرداترالائتدرنرالتيرتقخمرلخمرتهررعلىرالخط،رنلرص رعبرراإليرويت،رررر
فيرسن رر12000%رمنرالسوق،رإلىر6،رنهورمررمرنرريمث رنحور1998مؤسس رنبنكرفيرسن رر1200،رمنر15845
ر%رمنرالسوق.75،رأيرنحورر2003فيرسن رر15845نإلىرمنات(رر10)ر2000

منرر(les internautes bancaires)نبرلتوازيرمعرالندورامؤسسي،رافتفعرعخدرامتصرملينرمعراإليرويترامصنفيرررر
ر18 رر51,3إلىرر1999%رفيرسن  رامتصرملينرعبررقنواتر1ر2004%رفيرسن  رعنرتزايخرعخد رصوفة رفةةدر رنيقخم .

ر:2نية رفيربصضرالبلخانرالأنفنبة رالصيفة راإللترور
ر
ر
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Year 
UK 

(mn) 

Germany 

(mn) 

Spain 

(mn) 

France 

(mn) 

Sweden 

(mn) 

Netherlands 

(mn) 

Italy 

(mn) 

Switzerland 

(mn) 

       

1999 1.0 0.9 0.7 0.2 1.0 0.2 0.1 0.2 

       

2000 2.0 1.6 1.3 0.4 1.3 0.5 0.3 0.4 

       

2001 3.1 2.5 1.8 0.8 1.5 0.9 0.5 0.6 

       

2002 3.9 3.5 2.1 1.1 1.7 1.2 0.8 0.6 

       

2003 4.9 4.3 2.5 1.8 1.9 1.5 1.3 0.7 

       

2004 5.4 4.9 2.7 2.1 2.0 1.7 1.7 0.8 

Tableau 1: Number of Europeans Using e-Banking Channels, 1999-2004 

Source: Datamonitor 

رالخطرررر رعلى راإللترونية  رالصيفة  رطنيق رعن رامتصرمل  رالصرئلات ريسب  ربلغت رفةقخ رالأمنيتة  رامتحخة رالولايرت رفي أمر
،رنيتوقعرأنرتص رهذهرالنسب ر2004%رفيرسن ر57نر2003%رفيرسن ر50)الصدلةرترامصنفةة رنالخفةعرعلىرالخط(ر

ر.3ر2008%رفيرسن ر85إلىر
لصيفة راإللتروننيرفةنقخمرالجخنلرالترليرالخرصربثلاثردنلرأنفنبة رنهيربنيطريةررنأمريةررأمرربخصوصراإليفرقرعلىرمجرلراررر

ر:4ر2000نرر1999نفةنيسررفيرسنتير
ر

Country   1999 2004 

UK USD 99 bn USD 395 bn 

Germany USD 88 bn USD 243 bn 

France USD 69 bn USD 271 bn 

1999 Banks spent almost $1 million per day on e-banking 

2004 4-fold increase in e-banking spend, to $1.4 billion 

Tableau 2: European Spending on Electronic Banking Channels 

Source: Datamonitor 

http://www.datamonitor.com/
http://www.datamonitor.com/
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رتخانلارمررر رالتيرأصبحترأمثن رالبطرقرترامصنفةة ، ربلغرحجمربطرقرترنبمؤشن رفةقخ نرالشةترترفيرالبلخانرالصنرعة ،
(،رمدرربلغر2001%ربرمقرفي رمعرسن ر5,8)بمصخلرنمورر2002ملةرفربطرق رفيرسن رر1,1الذامنةرامتخانل رعبررالصرلمر

%رعنر17ملةونربطرق رفيريفسرالصرمر)بمصخلرنمورر701ر(cartes à microprocsseur)عخدربطرقرترامصرلجر
رمع2001 رر(. رحةثرتحت رنحو رالمجرل، ربرقيرمنرطقرالصرلمرفيرهذا رتتقخم رأنرأنفنبر %رمنرالسوقرالصرمير70اإلشرفة

%رمنرالسوقرالصرمير11،رفيرحينرلارتستحوذرالقرفةرالأمنيتة رسوىرعلىر(cartes à puce)للبطرقرترالبرغوثة ر
ر.ر5%رفةقطرمنربطرقرترامصرلجر8منرهذارالنوعرمنرالبطرقرت،رنعلىر

ر:6خنلرالترليريبينرتوزيعرالبطرقرترحسبرالنوعرنحسبرامنرطقرالجغنافةة رمدرريليالجررر

 

Tableau 3 : Répartition par grande zone géographique des livraisons de cartes à puce en 2002 

(en millions d’unités) 

Source : Eurosmart 

 

Tableau 4 : Les livraisons de cartes à puce en millions d’unités en 2002 

Source : Eurosmart 

                                                            Cartes à            part            cartes à                   part          TOTAL   

                                                            Mémoire                         microprocesseur 

 

Europe, Moyen-Orient, Afrique          391                26%              414                        59%            805 

Asie, Pacifique Sud, Chine                   369                34%              231                        33%            600 

Amérique                                               325                30%                56                         8%              381 

 

Total                                                      1085               100%             701                      100%          1786 

 

 

                                                    Cartes à mémoire                    cartes à microprocesseur           TOTAL 

                                               2002     croissance 2002/2001     2002    croissance 2002/2001 

 

Télécommunications             950              - 9,50%                     430            10,30%                           1380 

Services financiers/fidélité     23              - 41,00%                    175            15,90%                             198 

Administration/Santé             30                87,50%                      32              100%                                62 

Transports                               60               122,20%                     15             87,5%                                75 

Télévision payante                    0                    -                             35                40%                                35 

Sécurité                                      9                 11,10%                      7                40%                                16 

Autres                                       13                  - 35%                        7                75%                                 20 

 

Total                                      1085                - 5,80%                   701               17%                             1786 
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نمنراملاحظرفيرامةخان،رنفغمرأنربطرقرترالذامنةرمررتزالرمهةدن رفيرالسوق،رإلارأنرالبطرقرترذاترامصرلجرتتجهرنحورررر
رالنوعرمنرالبطرقرترلخىرامتصرملين،رحةثرأنرامصرلجرامتضدنرفيرا ريبرفربرلثق رالتيريحوزهررهذا لتزايخربرستدناف،رنهورمر

رالبطرق ريتحتمرفيرامصطةرترامخزي رفةةهررنيجصلهررأمثنرأمنر.
ربرلنسب رللهرتفرالمحدولرررر رفةقخرقخفرحجمرامتصرملينربهرفيرالسوقرار(téléphonie mobile)أمر ر1,1لصرميربـ

رمصخلهر .رنيشهخر8ر2000%ربرمقرفي رمعرسن ر30نرر2001%ربرمقرفي رمعرسن ر15,3ملةرفرمستصد ،رنحققرنموا
ر:9اإليفرقرفيرهذارالمجرلرنموارمتزايخارعبررالسنواترفيرالبلخانرالصنرعة .رنفةةدرريليربصضرالأفقرمرامتصلق ربأنفنبررالغنبة ر

Year Total 

1999 $12 million  

2000 $43 million  

2001 $116 million  

2002 $254 million  

2003 $344 million  

Tableau 5 : Spending on Mobile Banking in Western Europe, 1999 - 2003 

Source: IDC 

 وسائل الدفع الإلكترونية: -4
رالأنفنبيررر رامنمزي ريصن رالبنك راإللترونني رصخفترنعولجتربطنيق رر(e-paiement)رالخفةع ردفةع رعدلة  رم  أيه

ر.10إلترونية ر
نهيرمجدوع رالأدناترنالتحويلاتراإللترونية رالتيرتصخفهررامصرف رنمؤسسرترالائتدرن.رنبسببرتنوعرهذهرالوسرئ رررر

رنالتلا رطبرئصهررأضحىرمنرالصصبرتقخيمرتصنيفرموحخرللنقخراإللترونني.
رنعنرالنقخرالافةرواضيرنعنرالشةكراإللتروننيررررر ربمختلفرأيواعهر ريتحخثرعنرالبطرقرتراإللترونية  راإلطرف نفيرهذا

رنأنامنرالخفةعرأنرالتحوي راإللترونية .
 مفهوم النقد الإلكتروني: -4-1
هرتحويلهرإلىريقخريمتنرلصرحبهرأنريطلبرمنرالبنكرالذيرأصخفرر،هورشت رمنرأشترلرالنقخرالتتربيرالنقخراإللتروننيررر

رائتدرنيرأنرإلىرنمطرآلنرمنرالنقخرالتتربيرمرلشةكرمثلا.
نمدررإنرالبنكرامنمزيرلمريصخريصخفرمنرالنقخربقخفرمرريمتلكرمنراحتةرطيرمنرالذهب،رفةإنرالبنوكرالتجرفي رلمرتصخرررر

لكرفةإنرإصخافريقخرمتربيرهوريرفيرحسربرتهر.رنلذمنمزرتصخفرمنرالنقخرالتتربيربقخفرمرريتوفةنرلخيهررمنرمقرب ريقخير

http://www.idc.com/
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رامنمزي رالنقخ رمقرب رمن ربخنن رإضرفةة  ريقخي  رلتتل  رالسةرسرترللق رناضصي رأمرم ريشيرإلىرتحخيرترجخيخة رمر رنهو ،
رالنقخي .

،ريمتنرأنريستصد رمرداةرللخفةعر(porte-monnaie)فةإذارألذيررالشةكرمثلارفةهورحرم رلقةد رمصةن رمنرالنقخرررر
نرالنقخرالائتدرني،رالذيريصخفهرالبنكرامنمزي،رمرنريصبرورمحرم رلقةد رمصةن رمنرالذهب،رنيمتنرنفيردفةص رناحخة،رمدررإ

اعتبرفهرأيضررمحرم رلقةد رمصةن رمنرالصد ،رفةتذلكرالأمنربرلنسب رللنقخراإللترونني.رإلارأنرهذارالأليريحويرعلىرذامنةر
ئ رالقةد رالنقخي رامخزي رفةةه(،رنهورمرريصنيرتجزئ رالقخفةرأنرعلىرمصرلجرالترونني،رنيمتنراستخخامهرعلىردفةصرتر)أيرتجزر

رالنقخرفيرر(le pouvoir de choix)علىرالالتةرفر التيرتمث رالصف رامدةزةرللنقخرعنربرقيرالسلع.رنيتجسخرهذا
رشت ربطرقرت،رمنهررمرريمتنرإعردةرشحنهررلصخةرمنات.

رهورعبرفةرعنرحرم رإلتروننيرررر ينطويرعلىرقةد رتمث رر(un support électronique)فةرلنقخراإللتروننيرإذا
حقررلصرحبهرعلىرمصخفرهذارالنقخ.رنالأص رأنرإصخافرهذارالنقخريتمرمقرب رنديص رلارتق رقةدتهررعنرالقةد رامصخفة.ر

ر.رر(le principe de prépaiement)أيرأنرالنقخراإللتروننيرقرئمرعلىرمبخأر"الخفةعرامسبق"ر
رم راإللتروننيرصف رالنقخي ريجبرأنريحظىربرلقبولرموسةل ردفةعرلخىرامؤسسرت،رفةضلارعنرنحتىريتتسبرهذارالحررر

أداءرنظرئفرالنقخرامصننفة .رغيرأنرالقوايينرالحرلة رلارتلزمرالبرئع،رأنرالأفةنادرعدومر،ربقبولرسخادرمستحقرتهمرعنرطنيقر
لا.رنلص رالتوسعرامتنرميرفيرالتبردلراإللتروننيرسةخفةعرهذارالنقخ.رنلذلكريمتنرالقولربأنرالنقخراإللتروننيرلةسريقخارمرم

راإللترونية .ر رسةصززرمنرالتجرفة رممر رنهذا ردفةعرعرم ، رمأداة رإلىرتقنينرالنقخراإللتروننيرنفةنضرإلزامةته الهةئرترالتشنيصة 
ر رفسمي" ر"اإللترونيةكربسصن رمجتدع رإلعخاد رسنغرفةوفة رتستصخ رامثرل رسبة   l’électronique à cours)نعلى

légal)ملةونردنلافرسنويررمنرأج رفةنزرنتخزينرالوفقرالنقخيراموجود،رفيرر359،رنتخصصرلذلكرمبلغر2008بحلولرعرمرر
ر.11ملةونردنلافر197حينرأنرتتلف رإقرم رالبنة رالضننفي رلهذارامشننعرقخفترينحور

رررر راإللترونني رالنقخ رحرم  رصوفتين: رفي راإللترونني رالنقخ ريتجسخ رأن  Le porte-monnaie)يمتن

électronique)رنالذيريسدحربإجناءرالخفةع،رلرص رفيرامشرويرترالصغية،رمنراحتةرطيريقخيرمصخرسلفررمجسخرر،
تسدحربإجناءرر(Logiciels)،رنالذيريتدث رفيربنامجر(La monnaie virtuelle)فيربطرق ؛رنالنقخرالافةرواضير

الاحتةرطيرالنقخيرامصخرسلفررمخزنرفيرالتدةوتنردننرأنريتونررالخفةعرعبررشبترترمفتوح رلاسةدرراإليرويت.رنهنرريتون
ر.ر(Digicash) مجسخرفيرحرم رمر.رمدررإنرهنركرحرم ريقخرافةرواضيريمتنرإعردةرشحنهرمنرالتدبةوتنر

نعلىرللا رحرم رالنقخرالتقلةخيرالذيريشروىرفيرالأسواقرالصرم ،رفةإنرحرم رالنقخراإللتروننيرتقخمهرالبنوك.رنإذاررررر
يوفن،رفةإيهرفيردنلرر12إلىرر5،ريتلفرمنرMonéoرنرالحصولرعلىرحرم ريقخرإلتروننيرفيرفةنيسررمثلا،رنيسدىرم

ريمنحرمجرير رناسبريةررنسويسنا رنالنننيجرنهولنخا رينخفجرفيرإطرفرتشجةعرالايخمرجرفيرالاقتصردر12ألنىرمرلندسر ،رنهورمر
رالنقديرنتنقة رامبردلاترالتجرفي .
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ررترونية:البطاقات الإلك -4-2
،رنبرلترليرفةهيرعبرفةرعنرنسةل رلتخزينرالنقخ،رر(pré-paiement)تقومرهذهرالبطرقرترعلىرمبخأرالخفةعرامسبقرررر

ر.ر(porte-monnaie électronique)أيرأنهرربمثرب رحرفةظرتريقخرإلترونية ر
لارعنرالسهول رالتيرتتةحهر،رنيظنارللإقبرلرالذيرحظةتربهرهذهرالبطرقرت،رلرص رمعرتطوينرعنصنرالأمرنرفةةهر،رفةضررر

رأنرالبطرق رلمرتصخرمجندر فةقخرتطوفتربشت رسنيعرحتىرأصبحربرإلمترنرإعردةرشحنرالبطرق رالواحخةرعخةرمنات،رمدر
رمخزنرللقةد ،رب رأصبحترتتضدنرمصرلجررإلترونيةرريسدحربمصنفة رهوي رحرملهر،ربرإلضرفة رإلىرتشفيرالبطرق ربمفترحرسني.ر

توسعريطرقراستخخامرترالبطرق رامصنفةة ،رحتىرأنرالجهودرتسيرنحورإيجردربطرق رموحخةرمتصخدةرنمنريرحة رألنىرررر
الاستخخامرترنعلىرمستوىردنلي،رفغمرهذارالهخ رمرريزالريطنحرإشترلاترتتصلقرأسرسرربمشتل رأمنة رالبطرق رنبصخمر

ر،رفةضلارعنرتضرفبرمصرلحرامصْخفينرلهذهرتجريسرمستويرترتتنولوجةررصنرع رالبطرقرترمرربينرالبلخانرالصنرعة ريفسه
رفةةدرربةنهمرلةسرسهلا.ر(mono-émetteur)البطرقرت،رممرريجص رإيجردرتجدعرتوافةقير

ر:13ر2002نر2001الجخنلرالترليريصطيرلنررصوفةرعنرتطوفرهذهرالبطرقرترللالرسنتيرررر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

Tableau 6 : Nombre de cartes bancaires par réseau dans le monde en 2002 

Source : Nilson Report 2003 

ر
رررر رالبرغوثة  رالبطرقرترامصنفةة  رعخد ربلغ رالمجرل، رهذا رفي رفائخة رتصخ رنالتي رنحخهر، رفةنيسر رسن رر45,5فةفي رفي ملةون

ر8سن (ريمتلكرم رر18فةنيسةينر)أمبررمنرر10ملةونربطرقرترمصنفةة ردنلة .رنمنرضدنرم رر41,5،رمنهرر2002
ر%ربطرقرتردنلة .91%(،رمنهررحوالر80فةة ر)منهمربطرق رمصنر

 الشيك الإلكتروني: -4-3

 

                                    nombre de cartes      croissance        part de marché  

                                       (en millions)            2002/2001                2002 

 

Visa                                  1 071,80                      10,20%               60,50% 

MasterCard                        590,1                         13,60%               33,30% 

American Express               57,3                           3,80%                 3,20% 

JCB                                    45,3                           13,80%                 2,60% 

Diners Club                          8                             - 5,90%                 0,50% 

 

Total                                1 772,50                      11,10%                 100% 
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نهو،رمث رالشةكرالتقلةخي،رأمنربرلخفةعرمنرالسرحبرإلىرامسحوبرعلةهرلخفةعرمبلغرمسدىرإلىرامستفةخر)أنرحرمله(،رررر
إلىرالبنكرلةتمرتحوي رامبلغررغيرأيهريختلفرعنهرفيرأيهرينس رإلترونيةررعبرراإليرويت.رفةبصخرأنريستلمرامستفةخرالشةكرينسله

رلفرئخته،رثمريصةخهرإلىرامستفةخرمؤمخارلهرعدلة رالتحوي .
نيجنيررالحخيثرهنررإلىرقضة رالتوقةعراإللترونني،رنالذيرأصبحرالةومرمصرو ربهرقريويررفيربصضرالبلخان،رلةسرفةقطرفيرررر

ية .رنمعرذلكريبقىرأمثنرالخنلرفيرالصرلم،ربمررفةةهرالخنلرقضريررالنقخرنالائتدرن،رب رنفيرمختلفرامصرملاترنالصقودراإللترونر
رالصنرعة ،رلمرتضعربصخرتشنيصررلرصرربرلتوقةعراإللترونني.

 التحويل المالي الإلكتروني: -4-4
رررر راإللترونية  رامرلة  رالتحويلات ربنظرم رعبررر(TFE)يقصخ رالأموال رتحوي  رفي رامصتدخة رناإلجناءات رالقواعخ مجدوع 

نية رأنرمصرف رإيرويترمنلصرلهررللقةرمربهذهرالصدلة .رنيتمرإصخافرأمنرالتحوي رعنرطنيقرالتدبةوتنرأنرمصرف رإلترور
رالهرتفرالمحدول.

رلخىرررر رنالأمرن ربرمصخاقة  رفةأمثن رأمثن رتحظى راإللترونية  رامرلة  رالتحويلات رأصبحت رالأمن رأيظد  رتصزيز نبفض 
منرالتصرفرللزمنرننفةنرفيرالجهخرنالتتلف رنيسنرفيرالتصرم .رفةدنرلصرئصرامتصرملين.رهذارفةضلارعدرريتةحهرهذارالنظرمر

،رإذريمتنرتوزيعرمبلغرمستنخرالتحوي رعلىرأمثنرمنرمستفةخ،رنهورمررلار(Divisibilité)هذارالتحوي رقربلةتهرللتجزئ ر
ريتوفةنرفيرالشةك.

رررر رالخرصربنيرمج رفيرمدبةوتنه رلخىرالزبون ريتوفةن رأن رلابخ رالحرل رإلىرنبطبةص  رنإلارسةضطن رالصدلة ، ربإجناء رله يسدح
الاتصرلربوسةطرمتخصص،رنالذيريتولىربخنفهرتحوي رالأمنرإلىرغنفة رامقرص رالآلة ر)نهيرشبت رتربص رلمجدوع ربنوك(،ر

نرإففةرقرنالتيربخنفهررأيضررتقومربتبلةغرامصن رامصنيرحتىريتأمخرمنرمفري رالنصةخرلاقتطرعرامبلغرامنادرتحويله.رنيمتنرللزبور
شةكرمصردقرعلةهرحتىريتمرتحوي رامبلغردننرمناجص رالنصةخرلخىرامصن ،رإذرأنرمصردق رامصن رعلىرالشةكرتجصلهر

رضرمنررمبلغرالشةك.
 التجديد في مجال وسائل الدفع الإلكترونية: -4-5

ريتصلقريشرطرالتجخيخرفيرمجرلرالخفةعراإللتروننيربرلصنرصنرالآتة :
رقخيمرمنتجرترجخيخة؛تنويعرنسرئ رالخفةعرنت 
 ؛(PC-paiement, m-paiement)تنويعرطنقرالخفةعرنتبسةطهرر 

 ؛(Logitiels, Cryptologie)توفةيرالأمرنرفيرالصدلةرتر 

 تحقةقرالسنع رفيرإجناءرالصدلةرترحتىرتتمرفةصلارفيرنقتر)شبه(رحقةقي؛ 

مذارتصزيزرتواجخرامواقعرامتخصص رفيربحوثرتنقة ريشرطرالصيق راإللترونية رنالرونيجرله،رأيرالتسويقرامصنفي،رنر 
رهذارالمجرل.
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نبرلفص ،رفةقخرتمرابتترفرعخةربخائ رفيرمجرلرالخفةعراإللترونني.رفةبصخرأنرمرنرالنقخرالائتدرني،رامصن رإلىريقخرإلترونني،رررر
نيتمرتحويلهررمخزنرفيربطرقرتربلاستةتة رذاترذامنةرأنرذاترمصرلجرآلي،رأصبحريفسرالنقخريخزنرفيرالتدبةوتنرالشخصي

رعبررشبت راإليرويت.
نهتذا،رفةقخرأصبحرهنركرالآنرمواقعرعلىرالنتريمتنرعبرهر،رمنرللالرعنوانرإلتروننيريفتحرفيريظرمهر،ردفةعرمبرلغرمررررر

رالزبونر ريسدحربمصنفة  رالخفةعرعنرطنيقرالهرتفرالمحدول،رحةثرأيه ربرإلمترنرإجناء رأصبحرأيضر بينرامشرومينرفةةهر.رمدر
ر(SMS : Short Message Service)خفةعرمقخمرالخخم ،رنذلكربرستخخامرلخم رالنسرئ رامختصنةرنبتبلةغرال

14مث ربننتومولررلنق رمصطةرترمررأنرامترم رالهرتفة ،رأنرالوصولرمنرللالهر
WAP.ر

رتفرفيرسن رنللإشرفةرفةإنر"رالخطرامبرشن"رمريترأنلرمنظد رمتخصص رفيرالخخمرترامرلة رتطلقرعدلة رالبةعرعبررالهررر
،رلتتطوفربصخرذلكرعدلةرترالشناءرنمفرنض رامنتجرترامرلة رعبررالهرتفربسنع رمبية،رلةصبحرالآنرالخطرالهرتفير1988

رمنرأمثنرالقنواترامستصدل رفيرالتصرملاترامرلة رنالتبردلاترالتجرفي .
رأيرأنرشبت ررر رالخفةعرلاسلتةر، رإلتمرم رالوحةخة اللاسلتيرلارتنحصنرفيرالهرتفرالمحدول،ررغيرأنرالهرتفرلةسرالأداة

ر رالنقديرالشخصي رحرسوبرر(PDA : Personnel Digital Assistant)فةرمسرعخ رأن نالحرسوبرالمحدول
ر رالمحدول رر(terminal mobile)الجةب رالحواسب راصطلاح رأن رإلى راإلشرفة رمع ربذلك. رأيضر يسدحرن

(Terminaux mobiles)رفرالمحدولرنامسرعخرالشخصيرمصر.يستخخمرأيضررلةشد رم رمنرالهرتر
نيظنارلطبةص رهذهرالحواسبرالمحدول ،رمنرحةثرحجمرالشرش رنمحخندي رالتترب رفةةهر،ربرمقرفي رمعرالحواسبرالصردي ،رررر

رالمجرلرطوفترتتنولوجةرر ربشبت راإليرويت،رفةإنرالشنمرترامتخصص رفيرهذا رمنرحةثرسنع رالاتصرلرمنرللالهر نمذا
السرلفرالذمن(.رنمنريرحة رألنى،رهنركرشبترترلاسلتة رمثيةرتصنضرلخمرترلرص ررWAPتومولرمنرسب رلهرر)بننر

.رنبرلنسب رللدجرلرامصنفيريطلقرعلىرهذارالنوعرمنر15بهذارالنوعرمنرالتجهةزات،رفغمرأنربصضهررلاريتةحرلةرفرالصوت
ر.رm-bankingالاتصرلر

،رنطنةررندنلةر،ريجصلانرالهرتفرالمحدولر(l’ubiquité)قترنمعرذلكرفةإنرالتواجخرفيرأيرمترنرناإلترح رفيرأيرنررر
رفيرمجرلرالبحثرنالتطوين،رنهورمرريحخثرفةصلارمنرللالرابتترفرأجةرلر رناهتدرمر رنبرلترليرأمثنراستقطربر أمثنرفةصرلة ،

رمتصرقب رمنه.
ر
 :16الدفع الإلكترونيأثر عامل الثقة في تطور  -5
ر:ر17هخا يجبرأنريستجةبرلأفبص رأ م ريظرمرأمنرررر
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؛رنيصنيرأنرم رالبةريرترامنسل رلارينبغيرأنرتقنأرإلارمنرالطن راموجه رر(confidentialité)هخ رالسني ر 
رإلةه؛

 ؛رنيصنيرأنرمحتوىراإلفسرلرينبغيرأنريص رمرملا،رأيربمجدوعه؛ر(l’intégrité)هخ رالشدولة ر 

 التيريتصرم رمصهر؛؛رأيرالتأمخرمنرهوي رالشخصرأنرالهةئ ر(l’identité)هخ رالهوي ر 

ر  ريفسهر(l’authentification)هخ رالسلام  رهو رمصه رالشخصرامتصرم  رأن رمن رالتأمخ رنالذيريصني ؛
 امقصود.

نيمتنرأنريضر رإلىرهذهرالأهخا رهخ رضدرنرعخمرالرواجعرأنرالتنتنرمنرقب رأحخرأطنا رالتصرم ،رنالذيرينتجرررر
رعنهرالتخليرعنرتبصرترالصفق رامبرم ربةنهدر.ر

رررر ريتوقفرمصي رألنى، ريرحة  رنمن رذلكرأنرالخفةع راإللترونية . رالخفةع رنسرئ  رنسلام  رتندة  رمخى رعلى اإللترونني
مرريزالونريفتقخننرإلىرالثق رفيرهذهرالأداةرالجخيخة،رسواءرمنرحةثرتقخيمرر(les internautes)امتصرملينربرإليرويتر

رطرقرتهمرناستصدرلهررمنرقب رغيهم.امصلومرترالخرص ربهم،رأنرتخوفةهمرمنرسنق رأفقرمرب

نعلىرالنغمرمنرأنرالاحتةرلرموجودرفةصلا،رإلارأنرامبرلغ رفيرالتخو رإنمررتنتبطرأسرسرربرمصرملاترالظنفةة ،رنهيرتخصرررر
غرلبررامخفةوعرترالصغيةرالحجم.رأمررامصرملاترالتبيةرفةتتمرعردةرمرربينرمؤسسرترلهررتصرملاترسربق رنيصن ربصضهرر

رلرفجريطرقرالبص رفةةهر رالخفةع رامبردلاتريتم رمث رهذه رمصظم رإن رمدر رأصلا. رموجود رالثق  رعنصن ريصنيرأن رمر رنهو ض،
 SWIF,Society for Worldwide Interbank)اإليرويت،رأيرعنرالتحوي رمرربينرالبنوكرمنظرمرسويفت

Financial Telecommunication)ربصخد رأيضر رالألية رهذه رإلىرأن رهنر راإلشرفة رمع راسرواتةجة رر. إعخاد
18للجوءرإلىراستصدرلرأداةراإلينيتر

 (SWIFTNet)رنمعرذلكرفةإنرالزمن،ربمررينطويرعلةهرمنرالتطوينرنالتجخيخ،رر.
رمفة ربنفةعرتلكرامخرن .

رنفةنيسررلهررسةرسرترلرص رررر رفةإنردنلارمرلولايرترامتحخةرنبنيطريةررنمنخا نفيرسبة رالتخفةفرمنرنطأةرالتخو رهذا
رالخفةعرربرلتشفي. رمجرل رفي رالأمن رمنظوم  ردعم رسبة  رفي رالحتومرت رمختلف رمن رجهود رهنرك رالتشنيصة  رالنرحة  نمن

رهنركر رالأنفنبي رمستوىرالاتحرد رنعلى راإللترونني. رنالتوقةع رقننترامستنخاتراإللترونية  رمثلا رنمنخا رفةفنيسر اإللترونني.
ت.رنتسصىرفةنيسررمنرأج راعتدردريظرمردفةعرالتروننيرجهودرحثةث رلوضعريظرمريقخرإلتروننيربسةطرنآمنرفيريفسرالوق

ر.19يصتدخرفيرذاترالوقترللدبردلاترالمحلة رنالخنلة 

يصخربرلفص رأهمرمربحرلندورعدلةرترالبةعرعبرراإليرويت،رعلىرالنغمرمنرم رالجهودرردفع آمن فةصخمرالاطدئنرنرإلىرتوفةنررر
رفةحس رالخط. رعلى رالخفةع رلصدلةرت رأمبر رتأمين رإلى رالنامة  رلمجدوع  ردفاس   groupe Taylor Nelson)ب

Sofres)رر رفغبتهمرفير43يمث رالأمنرالايشغرلرالأنلرللدشروينرعلىرالويب: رعخم %رمنرمستصدليراإليرويترأمخنا
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.رمدررأشرفتردفاس رألنى،رفير20تقخيمرفقمربطرقتهمربسببراعتقردهمربأنرنسرئ رالخفةعرلارتتوفةنرعلىرالسلام رالترفةة 
%رمنرامشروينرعبرراإليرويتريتوقفونرعنرعدلةرتهمرقب رنهريتهر،رإمرربسببريقصرفيرر67إلىرأنرحواليررهذارالصخدرأيضر،

ر.ر21الالتةرفرأنريقصرفيرالثق ،رأنربسببرمخرن رالخفةعرعلىرالخطر

رررر رأجنتهر رنحسبردفاس  رفيرجريفيررFrance Télécomنبمقرب رذلك، رمنريصفر2003مؤفل  رفةإنرأمثن ،
%(رتتمربرلوسرئ رالتقلةخي رمرلتحوي رالبنتيرنالشةكرنالحوالاترنالبطرقرترالبنتة ،رنيلةهررالخفةعرر55عدلةرترالشناءر)

ر رالتشك رطنيق رر(paiements via Kiosque)عن رر35بنسب  رالسدصي رعبر رالخفةع رثم ،%(service 

audiotel)ربرلنسب رإلىر4%رنيسب ر7بنسب رر% re-facturation de son FA
ر.ر22

ر:23مصرييرللخفةعرالنقديرامثرلير10هنركررDaniel Amorنحسبرررر

رالقبولر)استصدرلرعرمي(؛ -1
 ؛(Anonymat de la transaction)لاتسدة رالصدلة ر -2

 قربلة رالتحوي رإلىرأنمرطرألنىرمنرالنقخ؛ -3

 الفصرلة ر)تتلف ربرلنسب رللصدلة رالواحخة(؛ -4

 امنني ر)قبولرعخةرطنق(؛ -5

 ؛…(الجند،ررالايخمرجرمعرأيظد رامؤسس ر)المحرسب ، -6

 ؛(Fiabilité sans faille  tolérence zéro)السلام رمنرم رثغنةر -7

 Extensibilité (sans limite quant au nombre et à laالقربلة رللتوسعربرلنسب رللزبرئنر -8

diversité des nouveaux clients) ؛ 

 الأمنرعلىراإليرويت؛ -9

رالبسرط ر)مث رأيردفةعرتقلةخي(. -10
رإلةهررر رتطوينرآيفر،رفةرنمدررأشنير قخرشهخترالسنواترالقلةل رالأليةرتطوينرالصخيخرمنرنسرئ رالخفةعراإللترونية ،رنمذا

،رنذلكربغنضر(matériel et logiciels)التتنولوجةرترامستصدل رفيرهذارالمجرل،رإنرفيرالتجهةزاترأنرفيرالبرامجر
ربينرمختلفررالثقةرالوسرئ رامصرحب رلهررنإفسرءرفيرالأمانتنقة رالتبردلربرستخخامرالتتنولوجةرترالجخيخةرمعرإضفرءر مر

.رنمعر24الأطنا رامتبردل .رنلقخرسرهمترعخةرمؤسسرترمتخصص رفيردعمرآلةرترالخفةعرنإفسرءرقواعخرللخفةعراإللترونني
رنبنتومولاترالاتصرلذلكرفةإنر رالشبتة  رتقومرعلىريفسرالبنة  رالالترونية  ظد رنمصرييرالويبرنأي أغلبرمواقعرالتجرفة

ر.25الأمن
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نفيرهذاراإلطرفرتمرابتترفرالصخيخرمنرالتقنةرترالتيرتسرعخرعلىرالمحرفةظ رعلىرأمنرنسني رامصرملاترامرلة رعبرراإليرويت،رررر
ر ربننتومولين: رهنرك رالتقنةرت رهذه رأهم رالأمنة نمن رالطبقرت ر (Secure Socket Layer SSL) بننتومول

ر.رر(Secure Electronic Transaction SET) الحنمرترامرلة رالآمن  نبننتومول

،ربمصنفة رأطنا رMasterCardرنرVISA International،رالذيرأدللتهرم رمنررSETيسدحربننتومولرررر
التبردلرمنرللالرتبردلرالتوقةصرتراإللترونية ،رحتىرإيهرأضحىريصتبرربمثرب رالحتمرفيرأغلبرعدلةرترالخفةعرالتيرتجنير

رالنظرمرتقتضيرنص رقرفئربطرقرترعبرراإليرويت.رغيرأنرالاس  un lecteur de carte à)تفردةرمنرمزايررهذا

puce)بجهرزرالتدةوتن،رإذرأنرهذارالقرفئريجص رالبطرق رتخققرالنقمرالسنيرامخل رنتتأمخرمنرمطربقتهرللنقمرامخزنرفيرر
أرإلارمنرقب رامؤسس رامرلة رالتيرتتولىرتنفةذر.رفةهذارالنقمرلاريقنر26البطرق ،رنلاريمتنرللبرئعرانريقنأرفقمرالبطرق رلأيهرمشفن

.رنلص رمنرSETمعربننتومولرر(compatible)الصدلة رامرلة .رمعراإلشرفةرإلىرهذهرالبطرق ريجبرأنرتتونرمتوافةق ر
ر.(les micro-paiements)مآلذرهذارالنظرمرتتلفتهرالثربت رالتيرلارتلائمرامخفةوعرترالصغيةر

،رفةهورأيضرررNetscape Communications Corpنالذيرأدل رمنرطن رشنم ر،ررSSLأمرربننتومولرررر
مصدمرلأغناضرضدرنرإجناءرعدلةرترآمن ،رغيرأيهريسدحرفةقطربمصنفة رهوي رالبرئعردننرامشروي،رنهورالأمنرالذيرقخر

ط،رإذرقخريؤديرذلكرينبكرالبرئصين،رب رنقخرينبكرحتىرامشرويريفسهرالذيريتصينرعلةهرإفسرلرفقمربطرقتهرللبرئعرعلىرالخ
رفيرهذار رنأهمرمةزة رنمعرذلكرفةهورأهونرمنرتقخيمرفقمرالبطرق رعنرطنيقرالهرتف. إلىراستصدرلرفقدهرمنرطن رغيه،

ر رمث  رامصننفة  راإليرويت رمع رالتصرم  ربنامج رضدن رإدمرجه ريتم رإيه رحةث رالاستصدرل، رفي رالبسرط   MSالبرنتومول

Internet ExplorerأنررNetscapeأنررOperaنغيهر،رنبرلترليرفةهورلاريتطلبرتوفةيرأجهزةرلرص .رمدررإنرر
نررMicrosoft،رنهورمترحرلت رمستصدليراإليرويت،رإذرأيهرمتضدنرفيربنامجرSETتتلفتهرأق ربرمقرفي رمعرتتلف ر

Netscape.ر

غية،رمتحدة رناسعرالاستصدرلرلخىرج رمتبردليراإليرويت،رلرص رمنهررامشرويرترالصرSSLإنرهذهرامزايررجصلترررر
بصضرالبرامجرامترح رفيراإليرويترأنرتحدة رالتتبرأنرشناءرالأقناصرانرتذامنرالسفنرأنردفةعرتترلةفرالتسجة ،رالخ.ر

سمحتربندورامبردلاترامرلة رتصتبرردفةص رقوي رللتجرفةراإللترونية ،رإذررSSLفةإنرشهرداترامطربق ررNetcraftنحسبر
ر.27ر2001%رعرمر37بنسب ر

 مشروع تطوير نظام الصيرفة الإلكترونية في الجزائر: -6
منذربضعرسنواترمثنرالحخيثرفيرالجزائنرعنرعصني رالقطرعرامرليرنامصنفي.رنالصصني ،رنإنرمريترلارتمث رإلارجزءارمنرررر

صفهربصجل رالاقتصرد،رإلارأنهررتصتبررأبنزرجوايبهرنأمثنهررحةوي ،رلرص رإصلاحرشرم رلهذارالقطرعرالحسرس،رالذيريمتنرنر
رننحنرمقبلونرعلىرايخمرجرفةصليرفيرالحنمة رالاقتصردي رالخنلة .ر

http://www.netcraft.com/survey
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نمنريرحة رألنىرينصن رمخلولرالصصني رإلىرإدلرلرتتنولوجةرتراإلعلامرنالاتصرلرفيرالنشرطرامرليرنامصنفي،رمعرررر
نرأيظد رالخفةعرنالسحب،رالائتدرن،رالتحويلاترامرلة ،رالخخمرترامصنفةة ر)مث رمشو ريتطلبرذلكرمنرعصني رم رم

رالحسربرت(،رالتنظةمرالخالليرللدصن .
،رنذلكرمنرللالريظنةرملة ،رمتصنضينرر(e-banking)ننحنرهنررسننمزرعلىرمرريتصلقربجريبرالصيفة راإللترونية رررر

ر رهذارالنوعرمنرالصيفة ،رنأبنزرالتحخيرترالتيرتواجههررفيرامةخان.رربإيجرزرإلىرالقرعخةرالتيرتقتضةهررإقرم رمث
ريتطلبرتحقةقرأيرمشننعرتجخيخيرتوفةنرثلاث رمقومرت:ررر

رتحخيخرالهخ ربوضوحرندق ،رنتحخيخرآجرلرمضبوط رللإنجرز؛ 
 تخصةصراموافدر)امرلة رنالبشني (راللازم ؛ 

  ،رلةسرفةقطرمسرعخة،رنلتنهررمحفزة.توفةنربةئ ر)قريوية ،رصنرعة ،رسةرسة ،ر...(رملائد 

نمشننعنررالتجخيخيريتدث رفيرالصيفة راإللترونية .رفةلوريظنيررإلىرامشننعرمنرمنظوفرجزئي،رأيرمنرمنظوفرمصن رررر
رفةرلوضعرالناهنرللدصرف ر رامشننع. ريستحة رإقرم رمث رهذا رأيه ناحخ،رب رنحتىرمنرمنظوفرامصرف رمجتدص ،رلوجخير

%رمنرالسوقر)ندائعرنقننض(،رلارتحسخرعلةه،رنلاريسدحر90ةهررالصدومة ،رنالتيرمررتزالرتهةدنرعلىرنحورالجزائني ،ربمررفة
لهرربتخصةصرموازيرتربقخفرمرريحترجرإلةهرمث رهذارامشننع.رفةرلبنوكرالصدومة رلنجترللتورمنرتطهيرمرليرنإعردةرفسمل رر

ر رمن رأمثن رمجدلهر رفي رالخنل  رمنر518ملفرلزين  ردينرف، رملةرف رنحو رامؤسسرترر500هر رلرصربخيون ردنلاف ملةرف
الصدومة ،رنمررتزالرتبحثرالآنرعنراستقلالة رفةصلة رلتخبيرشؤننهر،رب رنتسةيرسةولتهررالتيرأضحترتشت ربرلنسب رإلةهرر

فتترمشتل رحقةقة ،رمدررأنرالبنوكرالخرص ،رعلىرضصفهر،رمررتزالرتفتقخرفيرعدومهررإلىراسرواتةجة رنمو،رإذرأنهررمرراي
بصخرعنرتوجةهرموافدهررنحورأيشط رأمثنرضدريررنأسنعرفبحر،رحتىرأنراستخخامرتهررتتردرتتونرمنحصنةرعلىرتموي رالتجرفةر

رالخرفجة .
رطنفةررررر رالخنل  رفةةه رتتون رمدشننعرنطني، رالتجخيخيرالهرم رامشننع رهذا ريؤلذ رالضننفيرأن رمن رينىرأن نلذلكرفةإينر

رهنررفيرجريبين:رأسرسةررنحرسمر.رنيتدث ردنفرالخنل 
رامسرهم رفيرإفسرءرقرعخةرتتنولوجةرراإلعلامرنالاتصرل،رنذلكرفيرإطرفرمخططراإليصرشرالاقتصردي؛ 
 امسرهم رفيرمجرلرالبحثرنالتطوين،رنذلكرفيرإطرفرامخططرالوطنيرللبحثرنالتطوين.ر 

،ر28منيح رحسبرمررتؤمخهرالتقرفينرالنسمة رنلص رممرريشجعرعلىرتأمةخرهذارالخنفرالوضصة رامرلة رللجزائن،رالتيرتبخنرجخررر
ر2000ملةرفردنلافرفيرنهري ررر11,91)بصخمررمرنرر2003ملةرفردنلافرفيرنهري رر32,9حةثرأنراحتةرطيرالصن ربلغر

%رمنرالنرتجرالخالليرالخرمر)نهيريفسر3(،رنفةرئضرالخزين رالصدومة ربلغريسب ر1998ملةرفردنلافرفيرنهري رر6,8نر
ر.ر200(رفيرمنتصفرسن ر2004-2001ررسمحربإطلاقربنيرمجراإليصرشرالاقتصردير)(،رمم2001يسب ر
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رنمفهومرررر رمستخيم . رحتىريضدنرفاح  رمستخيم  رللايطلاقرفيرتندة  ريردفة رتشت رفةنص  رالوضصة  نلاشكرفيرأنرهذه
رنية رتمث رأهمرأفمريه.رالتندة رالةومرينطلقرمنرمفهومرالاقتصردرالجخيخ،رالذيرينغبرفيرالايخمرجرفةةه.رنالصيفة راإللترور

نيبخنرأنرالصنري ربمث رهذارامشننعرالهرمرنالضخمرلمرتستو رحظهرربصخ،رعلىرالنغمرممرريسدعرمنرتصنيحرترمتتنفةرفيرررر
رهذارالشأنرمنرممثليرالسلطرترالصدومة رنمسييرامصرف .رنيتجلىريقصرالصنري رهذارفيرعخةرمظرهن:

را  رنالتبرطؤ رامشننع رإطلاق رفي رالبريخرالتألن ر)نزين رالتصنيحرت رآلن رأن رإلى رهنر رنيشي راإلنجرز. رفي لحرص 
،رنالذيرهورحرلةرر(e-paiement)نتتنولوجةرتراإلعلامرنالاتصرل(رتؤمخرعلىرأنرمشننعرالخفةعراإللتروننير

ر.2005سةنتهيرمعرنهري رسن ررقةخراإلنجرزرمعرشنيكرأجنبي،
رحجمراإليفرقرامتواضعرامخصصرلهرمنرجه رثرية . 

رالتيرستخلقرررر رالصنرعة  رالقرعخة رلبنرء رمخصصرترمخططراإليصرشرهذا رتقتضيرأنرتوجه رمستخيم  إلارأنرضدرنرفاح 
رتتنولوجةرتر رالقرعخة رجوايبرهذه رأهم رنمن رامستقب . رفي رأيضر رنلتن رفةحسب، رالحرضن رلةسرفي رمستدنة، مخالة 

راإلعلامرنالاتصرل،رالتيرأصبحترتصخرحرلةررأسرسرم رتندة .رررررر
رإلىرالحخيثرعنرشبت رررر رحتدر راإليرويت،رتجنير رنالتيرعدردهر رتتنولوجةرتراإلعلامرنالاتصرل، إنرالحخيثرعنرقرعخة

الهرتفر)السلتيرأنراللاسلتي(،رذلكرأنرالهرتفرهورنسةل رالاتصرلربرإليرويت.رنهذهرالأليةرأصبحترامتغيرالحرسمرفير
رمجرلرالصيفة راإللترونية .

دولرفيرالجزائنرمرريزالرفيرجةلهرالأنل،رإذرلاريمتنرصرحبهرمنرالوصولرإلىرشبت راإليرويت،رفةإنرنإذارمرنرالهرتفرالمحررر
%رمنرالجزائنيينرمحننمينرمنرلطرهرتفير80شبت رالهرتفرالثربترأيضررمررتزالربصةخةرعنرامقريةسرالصرمة .رفةدرريزالرنحور

 رمواطنرعرديرنبطنقرفسمة (ربضعرسنواتر)نهورمررلارثربت،رمدررأنرالحصولرعلىرلطرهرتفيرقخريتطلبر)برلنسب رلحرل
شهنار)نيص رفيربلخرصنرعيرر18يستغنقرأمثنرمنريومرناحخرفيربلخرصنرعي(،رنمتوسطرحخنثرعط رفيرهذارالخطرهور

رسنوات(.ر5إلىر
ربرلنسب رللإيرويترفةلاريزيخرعخدرالجزائنيينرالذينريتصلونربهذهرالشبت رعنرملةونرشخصر)أيربنسب ررررر (.ر33/1أمر

رنينجعرذلكرإلىرأحخرالأسبربرالآتة رأنرملهر:
رعخمرامتلاكرمدبةوتنرمجهزربموديم؛ 
 عخمرامتلاكرلطرهرتفي؛ 

 افتفرعرتتلف رالاتصرلر)تتلف رالاتصرلرالهرتفيرنتتلف رالاشرواكرلخىرأحخراموزعين(؛ 

 امستوىرالثقرفيرأنرالتصلةديرامتواضع. 

رح  رأن راإليرويت، رعبر رامقخم  رالخخمرت ر)الخفةعريقص رنالصيفة  رالتجرفي رالتبردل رلمجرل ربرلنسب  رايصخامهر تى
راإللترونني،رالفوتنة،رنغيرذلكرمنرالخخمرترعلىرالخط(.
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نعلىرم رفةرإليرويترمررتزالرحخيثرالخرص ،رنلارتستصد رإلارفيرمجرلاترمحخندةرمرلبحثرالصلديرنالبريخراإللتروننيرأنرررر
رالخنلة ، رنامترمرترالهرتفة  ربرلنسب ررالخفدش  راستخناجربةرنرللحسرب، رأن راإلطلاعرعلىرالنصةخ، رإلىرلخم  برإلضرفة 

رأنر راإللترونية  رإلىرمجرلرالتجرفة رنيتوقعرأنريتسعريطرقهر رملحوظر، رتشهخرتطوفا رنلتنهر لأصحربرالحسربرترالبريخي ،
رإذارمرراحرومترالآجرلرالمحخدة.ر2006الخفةعراإللتروننيرابتخاءرمنرسن ر

يعرهرم رفيرهذارالصخدرهيرقةخراإلنجرزرحرلةر،رلص رأبنزهررمشننعرالحظيةراإللترونية ربسةخيرعبخراللهر)نحورإنرثم رمشرفررر
ملةرفردينرفرمنرمخططراإليصرشرالاقتصردي،رنهورمبلغرمتواضعرر22ملمرغنبرالصرصد (،رنالذيرلصصرلهرمبلغررر30

رفاجع رالنسبة  ر)للدقرفي  رامشننعرناستصجرلةته رفيرر2الجخنلرربرلنظنرإلىرأهمة  رجخا رهرم  رنمعرذلكرفةهيرلطوة أعلاه(،
الطنيقرالصحةح،رلرص رنأيهرمنرامقنفرتشةةخرمخنرألنىرممرثل رفيرمنرطقرألنىرمنرالوطن.رنالهخ رامنتظنرمنرهذهر
رالبحثرنالتطوينر رنالاتصرلرفيرالجزائنرمنرللالرآلةرترمتصخدة: رفيراإلعلام رالتتنولوجةرترالجخيخة رتطوين رهو الحظرئن

رامتخصص،رالتتوين،رإيشرءرمحرضنرللدؤسسرترالمجخدةرامنشأةرلهذارالغنضر..رالخ.ر
نفيرإطرفرالوفش رامفتوح رفيرمجرلرتطوينرالصيفة راإللترونية رنالنقخراإللتروننيرتجخفراإلشرفةرإلىرالجهودرالقرئد ،رسواءررررر

رنلتن رامشننع، رهذا رإقرم  رأج  رمن رالشنيكرالأجنبي، رمع رأن رعنررمريترمحلة  رتنسرءل رتجصلنر رعدلةرتراإلنجرز بطء
رالأسبرب.رنسو ريشيرهنررإلىرحرلتين:رأنلهدررتتدث رفيرالصقخرامبرمرفيرشهنرأبني رمنرالسن رامرضة رمرربينرشنم رسرتةم
(Satim : société algérienne d'automatisation des transactions interbancaires 

et de monétique)سة رنالشنم رالفنيرIngenico Data Systemsمنرأج رتصدةمرالنقخراإللتروننيرفيرر
البنوكرالجزائني ،رنمرنرمنرامقنفرأنرتبزغرثمنتهرفيريوفةدبررمنريفسرالسن ربإصخافرأنلربطرق ردفةعرمصنفةة ،رثمرإصخافرأنلر

(ربوجودربطرق ردفةعرفير2004،رغيرأينررلاريصلمرإلىرحخرالآنر)جويلة ر29ر2004بطرق ردنلة رفيرالثلاثيرالأنلرمنرسن ر
،رالنائخةر"Diagram-Edi"الجزائن.رأمررالحرل رالثرية رفةتتصلقربرتفرقرشنام رتمرفيريفسرالفروةرمرربينرالمجدوع رالفنيسة ر

رهير رجزائني  رمؤسسرت رنثلاث رامرلة ، رالبةريرت رتبردل رنأمن راإللترونية  ربرلصيفة  رامتصلق  رالبرمجةرت رمجرل في
MAGACT Multimédia رنرSoft Engineeringرنالتقنيرر رالصلدي راإلعلام رفي رالبحث رمنمز ن

(Cerist)رلتنشأرعلىرإثنهرشنم رمختلط رسمةتربـر"الجزائنرلخخمرترالصيفة راإللترونية "ر،(AEBS : Algeria E-

Banking Service )رنالهخ رمنرإقرم رهذهرامؤسس رهورتحقةقرمشننعرالصيفة رعلىرالخطرفيرالجزائن،رنهورح ر.
ر.ر(www.aebs.dz(همرطبصررم رامصرف رالجزائني ر)فاجعرموقصهررعلىرالنت:ري

نهتذا،رنإنرمرنرالوعيربأهمة رامشننعرموجودارنالنة رقرئد ،رفةإنرمررينقصرعلىرمرريبخنرهورالحزمرنالسنع رفيرالتنفةذ.رررر
ر.2005لقردم رأيرنيأم رأنرينىرهذارالشننعرأنلىرثمناتهرفيرالقنيبرالصرج ،رأيرللالربخاي رالسن را

 خاتمة: -7
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لاشكرأنرمررشهخهرعرلمرالصيفة رمنرتحولاترفيرالصشني رالأليةرقلبرعرلمرامرلرنالأعدرلرفأسررعلىرعقب،رنعدقرررر
رالاقتصردر رلحتومرترتسصىرللايخمرجرفيرهذا رمترعبرمبية رنللق رالنرمة ، رنالخنل رالصنرعة  ربينرالخنل رالنقدة  الفجوة

رخةرامنرفةس رفيرالسوقرامرلة رنامصنفةة رعلىرامستوىرالصرمي.الجخيخ،رمدررضرعفرمنرح
إنرإفادةرالتغةيرناإليمرنربهرأسبقرمنراإلمتريةرت.رفةتثيارمررتتونراموافدرمترح رنلتنرمقرنم رالتغةيرالصنةف رتحولردننرررر

لجزائن،رالتيربخأيررسمرعهررمنذرأزيخرتحقةقرالأهخا .رنيبخنرأنرهذارينطبقرتمرمررعلىرحتري راإلصلاحرامرليرنامصنفيرفيرا
رمنرعشني .

غيرأنرذلكرلاريصنيرمطلقررالتشتةكرفيرالنوايررأنراإليقرصرمنرالجهود،رنلتنريقصرالشفرفةة رنبطءرالأعدرلريجص رررر
املاحظرفيرفيب رممرريسدعردننرأنرينىرشةئر.رفةأنلرمرريجبرتصلدهرهورجخنل رالأيشط رنضبطرالآجرل،ربصخرأنرتتونر

رفيرالوقترالأه رعلىرم رلطوة رالقرئدينرعلةهر رنمحرسب  ربخطوة، رامشرفيعرلطوة رمتربص  رثم رالحرل، ربطبةص  خا رناضح 
المحخد.رفةرلصقخرشنيص رامتصرقخينرمدرريقولرالقريويةون.رنمضدونرالصقخرهنرريتجرنزريطرقرالاتفرقرمرربينرصرحبرامشننعر

الخنل رمعرالشنمرءرالأجريبرنمعرامؤسسرترالخنلة .رنهذارالنوعرالأليرنمنفذرامشننعرإلىرالصقخرامصنويرالذيرالتزمتربهر
رمنرالصقخرلهرآثرفرمتصخدةرالأبصردرنيمسرمصخاقة رالسلطرترالصدومة رفيرصدةدهر.ر

رننختمربحثنررهذاربرملاحظرترنالتنبةهرترالصشنرالآتة :ررر
ربصد رجرد؛رإنرالنة رالحسن رلاريمتنهررأنرتصطةنررثمنةرطةب رمررلمرتتنرمخعد  
رالسبرقربسير  إنرالايخمرجرفيرالاقتصردرالجخيخريقتضيرالسنع رفيرالتنفةذ.رنمعرالأسفرينيخرالخلولرفيرهذا

رالسلحفرة؛
ينبغيرأنريخفكرأنرنضصة رالجزائنرامرلة رحرلةررفةنص رقخرلارتصوض،رنينبغيراستغلالهررفيرإنجرزرمشننعرالصيفة ر 

 اإللترونية رعلىرسبة رالأنلوي ؛

رأ  رنيتصينرنمع رالجزائنرفيرالخال رنالخرفج، ربهر رالتيرتزلن رلارينبغيرأنريغف رالطرقرترالبشني  رامرل، رعنصن همة 
 استغلالهررفيرتحقةقرهذارامشننع؛

رامشننع،رذلكرأنرفهرنرالخنل ر  رامصرف رامتواجخةرفيرالجزائن،رفيرهذا رفةةهر يجبرإشناكرامبردفاترالخرص ،ربمر
 نحخهرأثبترفةشلهرفةةدررسبق؛

 علةنررأنريستفةخرمنرتجرفبرالسربقينرفيرهذارالمجرل،رلرص رمنهررالتجرفبرالنرشئ ؛ 

 ينتبطرالخفةعراإللتروننيربرلتجرفةراإللترونية ،رنلذلكرلابخرمنرالآنرنضعرقريونرينظمرهذارالنوعرمنرالتجرفة؛ 

،رمخللارأنلةررلصدلة رتصخرالشبت رامصنفةة ،رإنرعلىرمستوىرنمرلاترنفةننعرامصن رالواحخرأنرمرربينرامصرف  
 الصصني ،رنهورمرريظ رغرئبررإلىرحخرالآن؛
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ربرلتتوينر  رنالاتصرل، راإلعلام رفي رالجخيخة رالتتنولوجةرت رقرعخة رتطوين رعن رفةضلا رامصرف ، رعصني  تنتبط
نالتخفيبرامستدنينرللقوىرالصرمل رنالتجخيخرفيرالتجهةزاترنامنتجرت،رنهورمرريقتضيرتخصةصرموازيرترمنرسب ر

 ،رب رناستحخاثرنظةف ربحثرنتطوينرفيرهذهرامؤسسرت؛لذلك

علىرمستوىرمؤسسرترالتصلةمرنالتتوين،رالصدومة رمنهررنالخرص ،رنيقصخرهنررفةننعرالتقنةرترامصنفةة رامفتوح ر 
ريتصينرتحخيثرالبرامجر رللبنك(، رالصلةر رامخفس  رالتتوينرامتواص ، علىرمستوىرالجرمصرترنامصرهخر)مثلارجرمص 

رمقريةسرنبحوثرتتصلقربرلصيفة راإللترونية .رنإدفاجر
 الهوامش
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