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  180ص ،  2001دار وائل للنشر ، عمان ،  ارة الجودة الشاملة،لمتكاملة للإدمدخل إلى المنهجية ا عمر وصفي عقلي:  

يطالتخط  

 التحسين الرقابة
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*
QFD

House Quality

                                                 
*
 QFD: Quality Function Development 
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*  KAIZEN كلمة يابانية تعني التحسين المستمر  
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Source: D,Duret et M,Pillet , qualité en production,  

éditions d’organisation, Paris, 2
ème
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Source : KAT SUYESHIE ISHIHARA,  p43 
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 مشكلة الجودة

 السبب الرئيسي الثالث

 السبب الرئيسي الثاني

 لسبب الرئيسي الأولا
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Source : Abdelhamid Ouaret, comment assurer la performance de l’entreprise algérienne en 

économie de marche, sans édititeur, Alger , 2002, p115 
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