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  المستدام الاستعمالمواصفات الإيزو كمعيار  لقياس كفاءة 
  الاقتصاديةو البيئية  فـي المؤسسة  الاقتصاديةللـموارد 

يعـرف   العـالمي  الاقتصاد جعلت جموعة من التغيرات المستمرة و المتسارعةيشهد العالم م
 التحديات   تزايد كما أدى إلى  الدولي، والتبادل الانفتاح مستوى على ومتسارعـا مستمرا تناميا

  .في تحقيق التنمية الإقتصادية في ظل هذه التغيراتالتي  تواجه مختلف الدول  

من أحد أهم الأطراف الفاعلة في تحقيق التنمية الإقتصادية  اديةالمؤسسة الإقتصو بإعتبار أن 
و بذلك . خلال القيمة المضافة المنشئة على مستوها و تفاعلها الإيجابي مع البيئة التي تعمل بها

تزيد حدة المنافسـة التـي   مع تغيرات المحيط و مواجهة تحقيق التكيف الإيجابي لتسعى  فهي 
متميـز بمـا   الداري الإجهدا بذل المزيد من ال من خلال ية و العالميةفي أسواقها المحلها تواجه

و يعد التجديد المستمر فـي الأسـاليب و التقنيـات    . و تفوقها        يكفل استمرار المؤسسة 
التسييرية من أفضل الحلول لمواجهة التحديات الجديدة بدل من تجاهلها أو محاولة تجنبهـا ، و  

لى تغيير آليات التسيير التقليدية و استبدالها بنماذج و آليات التسـيير  يتم ذلك من خلال العمل ع
الجودة من  إدارةو بما أن . الرقمي و التسيير عن طريق المعارف و ذلك في إطار إستراتيجي  

المؤسسة ككـل يعـد    ىالتنافسية ، فإن الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة على مستودوات الأ أكفاء
  . هيل التنافسي سبيل رئيسيا للتأ

  الشاملةالمؤسسة الإقتصادية في ظل المنافسة و دورها في تحقيق التنمية  -1 

لأي  دولة ذات سيادة وطنية علـى أنـه مجموعـة مـن      الوطني  الاقتصادي  يعرفيُنظر
المؤسسات الاقتصادية تتفاعل فيما بينها لتشكل خلية عمل واحدة تساهم في تسريع عجلة التنمية 

 و تعطي عنصر القوة في أي عملية مساومة سواء اقتصـادية أو سياسـية،  و       ة الاقتصادي
هذه المؤسسات من مفهوم واحد هو تسخير اكبر كمية من الموارد المتاحة لتغطية اكبـر  تنطلق 

  .المستوياتمن الحاجات على كافة  كمية مطلوبة

فه الاقتصـاد الجزائـري فـي    و بسبب الانفتاح المتزايد على الأسواق العالمية الذي بدأ يعر
السنوات الأخيرة ، و لتحسين فرصة التحول السريع نحو اقتصـاد السـوق و تسـريع عمليـة     

مواجهـة المنافسـة   الاندماج الإيجابي في الاقتصاد العالمي ، يتعين على المؤسسة الجزائريـة  
 التنميةالة لتحقيق من أجل مساهمة فعالمتزايدة لتوفير فرص أكبر لبقائها و إستمرارها و نموها ،

الزراعية وتنمية الموارد الطبيعيـة وتنميـة    ،الخدمية،الصناعية  هامجالاتبمختلف  الإقتصادية 
ومما لا شك فيه أن التنمية الشاملة والمتطورة في أي بلـد هـي إحـدى    . الموارد البشرية إلخ

  .بلدلهذا الالدعائم الأساسية للقوة الاقتصادية 

النمـو   ممكن رغم ة والتطوير الشامل المتوازن والمستدام والمستهدف؛إن تحديد مفهوم التنمي
يتطلـب إسـتراتيجيات   ،ممـا   السكاني المتزايد بوتيرة قد تصل إلى ضعف النمو الاقتصـادي 

إصلاحية هيكلية مؤدية إلى توازن، على الأقل، ما بين النمو المستهدف ليكون أكثر وأكبر مـن  
 لـى ى تعريف أطلقه الدكتور علي الكواري منذ مـا يزيـد ع  طلاع عللااولعل . النمو السكاني

  :ن عاماً لمفهوم التنمية المستهدفة والمستدامة قد يساعدنا على إيضاح المفهوم بقولهيعشر

إن التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة عملية مجتمعية واعية، وموجهة لإيجاد تحولات " 
اقة منتظمة في متوسط إنتاجية الفرد وقدرات المجتمع هيكلية تؤدي إلى تكوين قاعدة وإطلاق ط

ويعمّـق متطلبـات   . ضمن إطار من العلاقات الاجتماعية يؤكد الارتباط ما بين المكافأة والجهد



 

المشاركة، مستهدفاً توفير الاحتياجات الأساسية وموفراً لضمانات الأمن الفـردي والاجتمـاعي   
  ".والقومي 

كأحد أهم العوامل المساهمة في تحقيق التنمية الإقتصادية يظهر   المؤسسة الإقتصاديةإن دور 
من خلال القيمة المضافة المنشئة على مستوها و تفاعلها الإيجـابي مـع البيئـة التـي تعمـل      

  .بها،بإستخدام الموارد المتاحة بها و تقديم المنتجات و الخدمات لها

ثر فعالية من أجل المحافظـة علـى   أك المؤسسة الإقتصاديةلكن في ظل المنافسة يصبح أداء 
مما يساهم في تحسين مقدار القيمة المضافة المنشئة على مسـتوها،و  .و تحقيق أهدافها   بقائها 

  .بالتالي يتعاظم دورها في تحقيق التنمية الإقتصادية

       التنمية المستدامة كمنهج متكامل لتحقيق التنمية الاقتصادية، التنمية الاجتماعية -2
  ماية البيئةح و

تسابق المجتمعات إلى وضع خطط تنموية بهدف النهوض بالبنية الاقتصادية والاجتماعيـة  ت
لرفع المستوى المعيشي للأفراد وقد يؤدي ذلك إلى النمو وبالتالي التغيير والزيادة في الاستهلاك 

إلا أن , قـر ويعتبر النمو الاقتصادي ضرورة للتخفيف أو تلافـي الف . والادخار والناتج القومي
النمو السريع غير المتوازن غالباً ما يؤدي إلى مشاكل بيئية تزيد من بؤس المجتمـع المعنـي   

وقد يظهر ذلك في مختلف المجالات مثل الزيادة المطردة لأنواع التلوث فـي خضـم   . بالتنمية
  .1إقامة المشاريع التنموية وتأثير ذلك على الصحة ونوعية الحياة

للتنمية المستدامة شـهرة دوليـة فـي الوسـط     ) WCED 1987(لاند تعريف هيئة براند ت
حيث ظهرت في تقرير تلك الهيئـة المعـروف   , الاقتصادي منذ بداية الحوار حول ذلك المفهوم

محاولة لتعريف التنمية المستدامة بأنها عملية التأكد أن  1987بعنوان مستقبلنا المشترك في عام 
. لحاضر لا تؤثر سلبياً في قدرات أجيال المستقبل لتلبية احتياجـاتهم قدراتنا لتلبية احتياجاتنا في ا

: بأنها عملية التفاعل بين ثلاثـة أنظمـة   )(Barbier 1987وقد عرفت التنمية المستدامة أيضاً
في دراسـة علـى مـا    ) GROOT(بينما ركز . نظام إجتماعي, نظام إقتصادي, نظام حيوي

  .2سانيةأسماها بالوظائف البيئية للحياة الان

إلا . كثيراً ما يستخدم مفهوم التنمية المستدامة كمؤشر لأهمية اتباع الأساليب الإدارية البيئيـة 
أن حقيقة مفهوم التنمية المستدامة لا يقتصر على ذلك فقط بل يشمل التركيز على اسـتراتيجية  

  3.شريةإدارية اقتصادية تتضمن منظور بيئياً واجتماعياً ومؤسسياً قوامه التنمية الب

كان الاعتقاد حتى بداية السبعينات من القرن الماضي، أن النمو الاقتصادي يقـوم علـى   
حساب حماية البيئة، وأنه لايمكن الجمع بين هذين التوجهين، وأن أي تحسين فـي نوعيـة   
البيئة يعني إعاقة النمو الاقتصادي، كما أن أي نمو اقتصادي يعني القضـاء علـى البيئـة    

  . وتدميرها

                                                 
 ق الوطني للشبكة العربية للبيئة والتنميةالمنسِّ،التكامل الاستراتيجي للعمل الخيري البيئة والتنمية المستدامة،عبد االله عبد القادر نصير 1
  من موقع .2002حزيران / يو يون 24-22المملكة الأردنية الهاشمية،  ،المملكة العربية السعوديةب
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قد ظهرت عدة تعريفات واستخدامات للتنمية المستدامة، فالبعض يتعامل مـع التنميـة   ول
المستدامة كرؤية أخلاقية تناسب اهتمامات وأولويات النظام العالي الجديد، والبعض يرى أن 
التنمية المستدامة نموذج تنموي وبديل عن النموذج الصناعي الرأسمالي، أو ربمـا أسـلوباً   

ولكن هناك من يتعامل مع التنمية . عثرات هذا النموذج في علاقته بالبيئةلإصلاح أخطاء وت
المستدامة كقضية إدارية وفنية بحتة للتدليل على حاجـة المجتمعـات الإنسـانية المتقدمـة     

  . والنامية إلى إدارة بيئية واعية وتخطيط جديد لاستغلال الموارد

مية الاقتصادية والاجتماعيـة يجـب أن لا   إن التنمية المستدامة هي المبدأ القائل بأن التن
تدمر البيئة، وأن تتم عملية التنمية ضمن حدود وإمكانات العناصر البيئية، وضمن الأطـر  
التي يضعها علم البيئة بمعناه الواسع، وذلك من خلال دراسة وفهم العلاقات المتبادلة بـين  

وما يحكمها من قـوانين فيزيائيـة   الإنسان ونشاطاته المختلفة، وبين البيئة التي يعيش فيها 
  . وكيميائية

وتهدف التنمية المستدامة إلى تلبية احتياجات الحاضر دون الإخلال بالقدرة علـى تلبيـة   
وترتكز فلسفة التنمية المستدامة على أن الاهتمام بالبيئة وما تحتويه من . احتياجات المستقبل

ة والثقافية وغيرها، وهذا يتطلب إعداد موارد طبيعية هو أساس التنمية الاقتصادية والصحي
خطط تنموية تهتم بالمشروعات الحالية وتهتم بآثارها البعيدة على البيئة وعلى النـاس فـي   

وتلك الخطط لا تشمل فقط دور الدول والمؤسسـات فـي   . المستقبل، وبذلك تستمر التنمية
مجتمع، لأن الفرد أسـاس  أيضاً على دور الفرد في ال  المشروعات التي تقيمها وإنما تشتمل

  . المجتمع

ويشير مفهوم التنمية المستدامة إلى قيمة أخلاقية في غاية الأهمية، وهـذه القيمـة هـي    
المساواة بين الأجيال التي أصبحت أحد أهداف الإدارة البيئية، كما نبه كل دولة إلى أهميـة  

  . استثمار مواردها

  : البيئية الطبيعية  ضوابط التنمية المستدامة بالنسبة للنظم: اً 

م، وتقريـر لجنـة الأمـم    1980قدمت وثيقة الاستراتيجية العالمية لصـون الطبيعـة   
م وصورتها المعدلة والتي كانت حجر الزاوية في مـداولات  1978للبيئة والتنمية   المتحدة

 ـ  ،1992مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية  ة ثلاثة مقاصد أساس فيما يتصل بالنظم البيئي
  : 1الطبيعية وهي

ـ المحافظة على العمليات البيئية الأساس التي هي أساس صحة النظم والتي تعتمد عليها 
  ). خصوبة التربة ـ تدوير عناصر الغذاء ـ نقاء الماء ـ نقاء الهواء( الأحياء 

الأنـواع  (ـ صيانة الموارد الوراثية أي المكونات الوراثية الموجودة في كائنات العالم، 
، وهو التنوع الذي تعتمد عليه برامج تربية الأنواع واستنباط )لسلالات من نبات وحيوانوا

                                                 
  :،من موقع2007) نوفمبر ،تحديات التنمية المستدامة العالم الإسلامي و منظمة الإيسيسكو 1
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السلالات المحسنة وتعتمد عليها فرص استكشاف مواد جديدة تدخل في التطور التكنولوجي 
  . بصفة عامة

والنظم البيئية وخاصة مصـايد  ) الكائنات الحية( تأمين الاستخدام المتواصل للأنواع  -
ماك وغيرها من الكائنات البرية والغابات، أي لا يكون الحصاد أكبر من قدرة النظـام  الأس

  . على الإنتاج والعطاء

وهذه الضوابط تنطبق على النظم الطبيعية وعلى النظم التي يديرها الإنسـان، وتقضـي   
التنمية المستدامة أن يراعي الإنسان هذه الضوابط، ويراعي أهمية صون النظـام البيئـي،   
بحيث يصبح صحيحاً قادراً على الإنتاج والعطاء، بأن يخطط معدلات استهلاكه في الحدود 

وبـين طاقـة الـنظم البيئيـة     ) عدداً واستهلاكاً(المرعية ليحافظ على التوازن بين الإنسان 
  . وهذا وجه رئيس من أوجه الضبط الاجتماعي...وقدرتها على التحمل

التنميـة البشـرية   "       بة للمحـيط الاجتمـاعي  ضوابط التنمية المستدامة بالنس:  ب
  " المستدامة

تقوم التنمية البشرية المستدامة على أربعة عناصر الهدف منها عملية توسيع اختيـارات  
  :البشر
  :  productivityالإنتاجية  -

وهي تعني توفير الظروف للبشر حتى يتمكنوا من رفـع وتحسـين إنتـاجيتهم، وذلـك     
  . ل في عملية توليد الدخل وفي العمالة بأجربإشراكهم بشكل فعا

  :  Social Equalityالإنصاف والعدالة الاجتماعية  -
وهي تعني تساوي البشر في الحصول على نفس الفرص، ولبلوغ ذلك لابد مـن رفـع   
الحواجز التي تحول دون اعتبار اشتراك جميع مكونات المجتمع وفـي مختلـف الفـرص    

تصادية منها والاجتماعية والسياسية والثقافية، بحيث تكـون متاحـة   المؤدية إلى التنمية الاق
  . للجميع
   Sustainabilityالاستدامة  -

وتحتوي على ضمان حصول البشر على فرص التنمية دون نسيان الأجيال المقبلة، وهذا 
 "يعني ضرورة الأخذ بمبدإ التضامن بين الأجيال عند رسم السياسات التنموية، وهذا مايحتم 

التنمية في مفهومها الشامل من خلال تعزيز المؤسسات الحكومية وغير الحكوميـة  " مأسسة
  . بما يجعلها تساهم في ديمومة التنمية

  كمدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية   ISO 9000مواصفات إدارة الجودة    -3

  :  9000ماهية الإيزو : أولا

فات القياسية العالمية الموحـدة والتـي   بأنها مجموعة المواص 9000تعرف مواصفة الإيزو 
تمثل اختصار للمنظمـة  ) ISO(تطبق على كافة المؤسسات الإنتاجية و الخدمية، بحيث الحرف 

والتي مقرها في جنيف بسويسرا، وهي متخصصـة فـي وضـع وتطـوير     *العالمية للتقييس 
أجل تشـجيع  تجـارة   المواصفات القياسية والمعايير والاختبارات والشهادات المتعلقة بها من 

  .**السلع والخدمات على المستوى العالمي
                                                 

*  International Organisation of Standardisation . 
دليل علمي، مطابع الدار الهندسية  9000أحمد سيد مصطفى ، إدارة الجودة الشاملة والإیزو : للإطلاع على التطور التاریخي لهذه المنظمة، أنظر**

 . 1998 ، مصر ،



 

لأن الاختصار ) IOS(بدلا من ) ISO(إن الرمز المختصر الأكثر شيوعا في الاستخدام هو 
)ISO (وتستخدم كلمة . مستمد من الكلمة اليونانية التي تعني تعادل)كجزء متقدم مـن  ) إيزوس

ولذلك فإن المقصود بكلمة الإيـزو هـو وجـود    . ساواةالكلمات البريطانية المرتبطة بمفهوم الم
  .مواصفات قياسية متجانسة لعملية ما قادرة على إنتاج وحدات متماثلة 

هو أنها مواصفة إدارية تنصب كلها علـى المنظومـة الإداريـة     9000والمقصود بالإيزو 
لنهاية تبحـث  للمؤسسات بكافة أنواعها وأحجامها،صناعية كانت أم خدمية، وهي مواصفة في ا

  .1عن كفاءة أداء المنظومة الإدارية والتطور الذي تحققه

  : وهي عديدة منها :فوائد ومزايا الحصول على شهادة الإيزو: ثانيا

  .تكوين سمعة طيبة عن المؤسسة في بيئة الأعمال  -
  .المساهمة في تقوية القدرة التنافسية  -
  . زيادة الحصة السوقية -
  .لجودة المنتجات التطوير والتحسين المستمر  -
  .التقليص من احتجاجات المستهلكين وتقوية ثقافتهم بالمؤسسة -
  . تقليل نسبة التكاليف ونسبة المعيب في الإنتاج -

  2000إلى نسخة  1994مواصفة الإيزو من نسخة : ثالثا

عملت المنظمة العالمية للتقييس على تكثيف الجهود لاستدراك النقائص التي ميزت مواصـفة  
 2000نتيجة لذلك ظهـرت نسـخة   .وتقديم حلول عملية للانتقادات المقدمة 1994سخة الإيزو ن
في حالة وجود مؤسسة تملك شهادة للمطابقة مع مواصفة الإيـزو    .2000ديسمبر  15بتاريخ 
أو  1994ومحاولتها تجديد المطابقة فإن ذلك يطرح التساؤل هل يتم وفق نسـخة    1994نسخة 
جديد المطابقة يكون وفق مواصفات أخرى توفيقية بين مواصـفات  ؟ والإجابة هي أن ت 2000

النسختين، وذلك كحالة خاصة وفي شهادة المطابقة يشار إلى ذلك مع الإشارة الـى أن شـهادة   
  :هي 2000نسخة  9000و عناصر مواصفة الإيزو.1994المطابقة في الأصل  تعود إلى نسخة 

  .تقديم
  مقدمة

  مجال التطبيق  1
  ريمرجع معيا 2
  .مصطلحات و تعاريف -3
  نضام إدارة الجودة بالوثائق -4
  مسؤولية المديرية 5
  إدارة الموارد  – 6
  إنجاز المنتوج  -7
  القياس  ،التحليل و التحسين -8
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  : الآيزو حاجة حقيقية و ليس لأغراض دعائية فقط:رابعا

دة هـي عمليـة   إن قرار مؤسسة أو شركة ما أن تصبح مميزة و تتمتع بتطبيق معايير الجو
تراكمية و تحتاج إلى جهد متواصل فهو ليس شيئا روتينيا أو قرار يمكن تطبيقه بفتـرة زمنيـة   

، لذا لا بد من الحرص على البنـاء السـليم   )و إن تم فإن ما يأتي سريعا يذهب سريعا(قصيرة 
 ـ  ركة لقواعد الشركة و أسسها و طبيعة علاقاتها و أن تصب جميع العمليات المختلفة فـي الش

و هناك أمور يجب على المؤسسة أن تحرص عليها حتى تضـمن  .لصالح الهدف العام المميز
  :لها الاستمرارية في التميز و التطور بشكل عام 

  .الاهتمام بالبحوث والتطوير    
    .الاهتمام بالتدريب والتنمية البشرية    
    .تحقيق الريادة التقنية    
   .تكارتشجيع العمل الجماعي والاب    
  .فتح خطوط الاتصال و استمراريتها    
  .توفر القيادات الواعية والمتفتحة    
الذي يؤثر على قـرارات وتصـرفات   ) العامل الأول(الاهتمام بالمستهلك وجعله     
  .ةؤسسالم

 الحاجة باتت فقد التصدير، أجل من الكمي الصناعي الإنتاج مرحلة المؤسسات لدخول ونظراً
 هذه قبل من تحقق أن يمكن لا المواصفات هذه. المصنعة للمنتجات مواصفات دوجو إلى ماسة

 مـن  وصـعوبة  تقـدماً  أكثر أصبحت التي المناسبة الإنتاجية العمليات باستخدام إلا المؤسسات،
ــار الســابق، ــزات واختي ــا المناســبة التجهي ــأمين له ــارات وت ــة المه  .لتشــغيلها العالي

 وتعزيـز  المنـتج  جودة وتطوير التكنولوجيا لنقل فعالة أداة المواصفات، تطبيق أصبح فقد لذلك
 السـوق  في مواقعهم على وللحفاظ الخارجية الأسواق لدخول المحليين للمنتجين التنافسية القدرة

 .الداخلية

 بشـكل  السـلعة  أو المنتج صنعب الاقتصادي بالمضمون الجودة مفهوم ربط الضروري منو 
 جهـة  من للمستهلك الشرائية القدرة بمتناول السعر يكون بحيثو جهة من للمصنع بالنسبة مربح

 .أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى
 والأمـان  والسـلامة  بالصحة الصلة ذات المجتمع بحاجات الجودة ربط أيضاً الضروري ومن ·

 داخـل  كـان  سـواء  الزبون إرضاء هو للجودة الرئيسي الهدف إن.والبيئة الإنسان تمس والتي
  .الهدف هذا لتحقيق المؤسسة في هودالج كل حشد ويتم. خارجها أو المؤسسة

  :بالإنتاجية الجودة علاقة: خامسا

 جيد منتج على الحصول،بالزبون وليس وحده المصنع يهم أمر فهي بالإنتاجية، يتعلق فيما أما
. أيضاً الإنتاجية يحسن أن يمكنه مؤسسته في للجودة نهيبتحس المصنع، أن غير منخفض وبسعر

 ."لـديها  الجـودة  تحسـنت  إذا المؤسسة في الإنتاجية ترتفع: "يلي ما الصدد بهذا" ديمنغ" يقول
 العيوب لخفض نتيجة جهة من التكلفة سيخفض لها وتحسينها بالجودة المؤسسة اهتمام إنف منه و

و بالتالي تحسـين   .فيها العمليات لتحسين نتيجة أخرى، جهة من لديها الإنتاجية ويحسن والهدر
منه للإقتصاد الوطني ككل لأنه عبارة عن مجموع القـيم المضـافة    القيمة المضافة للمؤسسة و

  .لكل المؤسسات



 

  كمدخل لتحقيق حماية البيئة    ISO 14000مواصفات إدارة البيئة  -4

  14000يزو الآ مفهوم: أولا

من المعايير القياسية التي وضعت من قبل المنظمة الدولية للتقييس  مجموعة 14000 يزوالآ 
هي مجموعة من نظم الإدارة البيئيـة   14000 يزولآاآخر أن سلسلة  وبمعنى  ISO    بجنيف

والتحسين في نظام حماية البيئة مع عمل توازن مع  التطويربهدف تحقيق مزيد من  رتالتي ظه
  .البيئةاحتياجات 

   14001يزو آالحصول على شهادة المطابقة  يامزا:ثانيا

في زيادة قدرة الشركة أو المنشـأة فـي    14000يزو لآعلى شهادة ا الحصولميزات  تتمثل
أمـا الفوائـد     .إلى الخارج وخاصة دول السوق الأوربية المشـتركة  التصديرتحقيق متطلبات 

   :فهي 14000يزو لآتنتج عن الحصول على شهادات ا قدالأخرى التي 

 استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية ترشيد-  
 الفاقد والحد من التلوث تقليل -
 مع القوانين والتشريعات البيئية توافقال -
 المستمر التحسين -
 .الملحقة بمنتجات الشركة وخدماتها الفائدة -
 المتخصصة الحكوميةقنوات الاتصال بين الشركة والجهات  تحسين -
 .وأداءها البيئي مما يزيد من سمعتها الحسنة الشركةصورة  تحسين -
  التصديرة مما يفتح أسواق تقدير واعتراف الجهات العالمي اكتساب -
 .الملوثاتالأوضاع البيئية للموظفين للعمل في بيئة نظيفة وآمنة وخالية من  تحسين -
 .لدى كل العاملين بالشركة بالبيئةوزيادة الوعي  رفع -
 .الأرباح الناتجة عن الفوائد السابقة زيادة -
  .الوضع البيئي في الدولة وفي العالم ككل تحسين -

  : منهاوالاستفادة  14001إدارة البيئة وسلسلة الآيزو  ظمن: ثالثا
أجرته إحدى الهيئات الدولية المتخصصة في مجال البيئة لمجموعة مـن   الذيبين المسح  لقد

، أن كافة هذه الشركات قد استفادت بشكل فعلي مـن  14000يزو لآنظام ا طبقتالشركات التي 
  :اءات من هذه الدراسةتاليا بعض القر  .الجودة إدارةتطبيق نظام 

 .الشركات حسنت سمعتها من  65% 
 .ماديا وبشكل مباشر استفادة  61% 
 .المؤسسة فيعلاقاتها مع الأطراف ذات المصلحة  حسنت   40%
 .على ميزة إيجابية مقابل المنافسين حصلت   28%
 .الانهيارالشهادة في الإبقاء على الشركة من  ساهمت   23%
  .لديهمظروف العمل  حسنت   12%

  تطبيـق  مثـل تكون بعض الشركات معتادة على التعامل مع القضايا البيئة بشكل فردي  قد 
ومع ذلك فإن الفوائد التي قد تتحقق من تطبيـق شـامل   . الضوضائي والتلوثضبط الانبعاثات 



 

التطبيقـات   تفوق بكثير الفوائد المحدودة التي تجنيها الشركات من تنفيذ بعض بيئي إدارةلنظام 
   .1منعزلة البيئية

و بالتالي فإن حصول  المؤسسة على شهادة المطابقة وفق المواصفات العالمية لإدارة البيئـة  
و إلتزامها بالتطبيق المستمر لهذه المواصفات من شأنه تحسين علاقة المؤسسة بالبيئة  14000

  .الناتجة عن ممارسة النشاط الإقتصادي من حيث الأثار 

كمدخل لتحقيـق     ISO 18000فات إدارة السلامة والصحة المهنيه مواص -5
   التنمية الاجتماعية

  Ohsas  18000     Occupational Safety Systems Managementماهية الإيزو  :أولا

تفاصيل متطلبات ادارة السلامة والصحة المهنيـه داخـل    يتضمن هو نظام الادارة الموحدة 
لتأخذ شكلها النهائي فـي   2002و تم تطويرها سنة  1999سنة  يرالمعايهذه وضعت المؤسسة 

  .2005ماي 

هى الادارة التى تقع عليها مسـئوليات وواجبـات    :إدارة السلامة والصحة المهنيه تعريف
الاداره والتوجيه والتخطيط والتنفيذ والمتابعه لكل ما يتعلق بالامن والسلامه المهنيه فى المؤسسه 

عليمات الفنيه لضمان سلامه العاملين والممتلكات والبيئه ووضع استراتيجيه ووضع القواعد والت
سواء فى برامج التدريب او التثقيف والوعى التى يمكن من خلالهـا الارتقـاء بمسـتوى اداء    

  .2العاملين ومستوى وضع السلامه المهنييه للوصول الى المعايير الجوده فى السلامه المهنيه 

    أنظمة الأمن والسلامة المهنيواجبات إدارة :ثانيا
  : ما يليمن واجبات ادارة أنظمة الامن والسلامه المهنيه 

تعتمد قواعد و اجراءات والتعليمات الفنيه والارشادات بشأن تنفيذ سياسة الأمن والسلامة في . 1
  العمل 

قبل  لموضوعه منالعمل بأسـس الأمن والسلامة والجودة والارتقاء بها إلى المعايير ا. 2
  .المؤسسه 

  وضع معايير للأمن والسلامة والصحة المهنية والسلامة . 3
  تنفيذ معايير الجوده . 4
  العمل على منع الأسباب والأفعال التي قد تؤدى إلى الإصابة أو حوادث إثناء العمل. 5
  عمل تقييم وتخمين وتحليل للمخاطر سواء لمقر العمل او الالات اوالواجبات . 6
  .والمتابعة للتحقق من تطبيق تعليمات الامن والسلامه المهنيه  الاشراف. 7
  التأكد من التزام العاملين بأرتداء تجهيزات الوقايه الشخصيه اثناء العمل. 8
  . القيام بتفتيش دورى لمقرات العمل . 9

  .وضع برامج تدريب للعاملين الجدد لتعريفهم بأساسيات الامن والسلامه المهنيه فى عملهم . 10
  .القيام بعمل دورات فى السلامه المهنيه سواء التخصصيه والعامه للعاملين فى المؤسسه . 11

                                                 
  والاستفادة منها 14001نظم إدارة البيئة وسلسلة الآیزو  ،خالد أبوعصبة  1

                     http://www.moeforum.net/vb1/uploaded/4063_1184569020.doc 
2 vBulletin® v3.6.8, Copyright ©2000-2007, TranZ by Almuhajir       

  



 

نشر الوعي والتثقيف في الأمن والسلامة المهنيه عن طريق اللواحات الارشاديه . 12
  .والمنشورات والكتيبات 

باب الحوادث أجراء التحقيقات فى حوادث السلامه المهنيه وعمل دراسات ميدانيه عن اس. 13
  لوضع توصيات للحد منها 

متابعة التقارير والابحاث سواء المحليه او الاقليمه او العالميه المختصه فى السلامه . 14
  .المهنيه لمواكبة تطورها وبدورها تقوم بتحديث وتطوير عملها

  :ما يليومن اهدافها  :أهداف إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية:ثالثا
  ئه آمنة للعمل خاليه من المخاطر ومحصنة من مصادر المخاطرتحقيق بي. 1
  .المحافظه على صحة وارواح العاملين . 2
  .المحافظه على الممتلكات الخاصه بالمؤسسه او المنشآه . 3
  . المحافظه على سلامة البيئه. 4
  .تطبيق نظام إدارة الجودة. 5
  .اعتماد المعايير الدوليه فى السلامه المهنيه . 6
  .الوصول الى ليس فقط نشر الوعى فى السلامه بل الى مرحله ان يكون ثقافه للفرد . 7

      : منظومة عمل أدارة أنظمة الامن والسلامه المهنيه:رابعا

مهام عمل أدارة أنظمة الامن والسلامه المهنيه فى المؤسسه او المنشآه هى اداره سياسـة  
والتنسيق وهمزة الوصـل مـابين الادارات   السلامه والصحه المهنيه والتخطيط والتطوير 

الاخرى فى المنشأه او المؤسسه والاشراف الكامل على اعمال السلامه المهنيه فى المنشآه 
بهدف إلى الارتقاء بأسـس السلامة بالمؤسسة إلى المعايير التي تضمن سلامة العـاملين  

معـايير البيئـة   وتعمل على نشر الوعي والتثقيف فيما يخص السلامه المهنيـه ووضـع   
 والصحة والسلامة المتكاملة بالهيئة وتطبيق نظام إدارة الجودة

 في تحقيق التنمية الإجتماعية  دارة أنظمة الامن والسلامه المهنيهدور إ:خامسا
لدى بعض المشتغلين بالعلوم الانسانية  حيث  التنمية الاجتماعية تختلف تعاريف مصطلح 

الاجتماعي لدى أفراد المجتمع، بما يعنيه هذا التوافـق مـن   والاجتماعية هي تحقيق التوافق 
  .اشباع بيولوجي ونفسي اجتماعي

ولدى المعنيين بالعلوم السياسية والاقتصادية هي الوصول بالانسان إلى حد أدنى لمسـتوى  
  .المعيشة لا ينبغـي أن ينـزل عنـه باعتبـاره حقـاً لكـل مـواطن تلتـزم بـه الدولـة          

يين تعني التنمية الاجتماعية توفير التعليم والصحة والمسكن الملائم ولدى المصلحين الاجتماع
والعمل المناسب لقدرات الانسان، وكذلك الأمن والتأمين الاجتماعي، والقضاء على الاستغلال 

  .1وعدم تكافؤ الفرص

تعتبر التنمية الاجتماعية عملية تـدفق إنتـاجي   : و مما سبق يمكن إعتماد التعريف التالي
د البشرية في مجال الإنتاج، لأنها تجعل هذه الموارد أكثر قدرة وصلاحية وبالتالي أكثر للموار

  .نفعاً

يؤدي بالضرورة إلى درجة عاليـة   دارة الامن والسلامه المهنيهإأهداف  إن تحقيق مختلف
من الرضاء الوظيفي لدى العامل نتيجة الأهتمام الكبير و الرعاية الفائقة التـي توفرهـا لـه    
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من خلال ذلك جتماعية الاعقلية و،السسة حرصا على سلامته الصحية ، النفسية ، البدنية المؤ
أيضا تعلم  الإدارة  أن توفيرها لهذه الظروف يؤدي إلى  تحقيـق التحسـين ألمسـتمر لإداء    

  العامل و زيادة إنتاجيته

وضع وتطوير الأساليب والممارسات في سبيل الاستعمال المستدام للموارد  -6
  خلال الإستخدام المتكامل لمواصفات الإيزو العالمية من

بالنظر للأهمية البالغة للنتائج المحققة من الإلتزام بالمطابقة وفق المواصفات العالميـة  
التي  الأساليب والممارساتفلا بد من وضع و تطوير  18000و  14000، 9000للجودة 

لسعي لتطبيقها   و من بـين هـذه   تحفز مختلف المؤسسات بالإهتمام بهذه المواصفات و ا
  :نذكر ما يلي الأساليب والممارسات

  :الإستخدام المتكامل لمواصفات الإيزو العالميةالداعمة الأساليب  :أولا

الاسـتعمال  بغـرض تحقيـق    الإستخدام المتكامل لمواصفات الإيزو العالميـة لتشجيع 
  :توفير الأساليب التالية على السلطات و المصالح الإدارية و ضع و المستدام للموارد

إنشاء مجلس وطني للجودة يسعى لوضع مشاريع تطبيق الجودة بمختلف القطاعـات  -
مع المتابعة المستمرة لها و توفير الدعم و التأطير التقني و الفني مـن خـلال خبـراء و    

  متخصصين؛
  إنشاء بنك وطني معلوماتي للجودة  -
  بمهندسي و تقنيي الجودة إنشاء معهد وطني للجودة يزود سوق العمل-
تشجيع إنشاء المكاتب الإستشارية للجـودة و مراقبـة الجـودة للمسـاعدة مختلـف      -

المؤسسات في الحصول على شهادة المطابقة بدل الإعتماد على مكاتب و مؤسسات أجنبية 
   تكلف المؤسسة غاليا؛

  :كما يمكن تطوير الأساليب التالية
  وطني للتقييس و المعايرة؛زيادة صلاحيات و مهام المركز ال-
  تفعيل دور مصالح المرافبة و قمع الغش؛-
  .تحيين مختلف القوانيين المتعلقة بالعمل من خلال مفتشيات العمل-

  :الإستخدام المتكامل لمواصفات الإيزو العالمية ممارسات: ثانيا
  :رسات التاليةماالمو ذلك من خلال وضع أو تطوير 

في مجالات المنتوج و الحفاظ على لرفع التنافس بين المؤسسات  إنشاء جوائز قيمة  للجودة-
  البيئة و إدارة السلامة المهنية ؛

  منح مزايا للمؤسسات التي تطبق الجودة و تحقق نتائج إيجابيا دوريا؛-
  أجود منتوج؛و   إبتكاري منح جوائز قيمة  لأفضل منتوج-
الاسـتعمال  د كل مخالفـة لأصـل   ض و تحديد اللوائح التنظيمية إتخاذ إجراءات صارمة-

   ؛ )السلامة المهنية -البيئة-المنتوج(  المستدام للموارد
 القانونيـة  المقايسـة (المتابعة المستمرة لمختلف التطورات المتعلقة بأنشطة الجودة مثـل -

  )لوالتحلي والاختبار القياس أجهزة ومعايرة والصناعية
مثـل   لتجديد المعـارف و تبـادل الخبـرات    و التدريبيةتحفيز مختلف الأنشطة التكوينية -

  ؛الملتقيات و الندوات الدورية المتخصصة
  .نقل التجارب و الممارسات الناجحة بالدول الأخرى من أجل الإستفادة منها  -



 

  :خاتمة 

التقنيات التسييرية الحديثة لا تركز على تحقيق الأهداف من خـلال كفـاءة الإسـتخدام     إن 
لبيئية في الوقت الراهن فقط بل تتعداه إلى الإهتمام بكفاءة  إستخدام هـذه  للموار الإقتصادية و ا

و بذلك لا يمكن للمؤسسة أن تسعى فقط لتحقيق الأربـاح علـى حسـاب    . الموار في المستقبل
من خلال الاستغلال الجائر لهذه . الموار الإقتصادية و البيئية المستخدمة في العملية الإقتصادية

هناك حاجة ماسة إلى أسـلوب جديـد    لذلك و. في إحداث ضرر  كبير عليها الموارد و التسبب
  .يضمن استمرار التنمية الاقتصادية على المدى البعيد  و بذلك ظهر مفهوم التنمية المستدامة

مـن     المؤسسـة  داخل المهنيه والصحة السلامة ادارةتعتبر إدارة الجودة،إدارة  البيئة و  
يثة التي تسمح بتحقيق كفاءة الإستخدام  المستدام للموار الإقتصـادية و  التقنيات التسييرية الحد

البيئية، و هي عبارة عن مجموعة من المواصفات العالمية الحديثـة التـي تهـدف لتحقيـق     
  .الإستغلال الأمثل للموارد بصفة مستديمة

 اتـت ب فقـد  التصدير، أجل من الكمي الصناعي الإنتاج مرحلة المؤسسات لدخول نظراً   
 من تحقق أن يمكن لا المواصفات هذه. المصنعة للمنتجات مواصفات وجود إلى ماسة الحاجة

 تقـدماً  أكثـر  أصـبحت  التـي  المناسبة الإنتاجية العمليات باستخدام إلا المؤسسات، هذه قبل
 .لتشـغيلها  العاليـة  المهـارات  وتأمين لها المناسبة التجهيزات واختيار السابق، من وصعوبة

 وتعزيـز  المنتج جودة وتطوير التكنولوجيا لنقل فعالة أداة المواصفات، تطبيق أصبح دفق لذلك
 السوق في مواقعهم على وللحفاظ الخارجية الأسواق لدخول المحليين للمنتجين التنافسية القدرة

  .الداخلية

 لخفـض  نتيجة جهة من التكلفة سيخفض لها وتحسينها بالجودة المؤسسة اهتمام إنف منه و
و بالتالي  .فيها العمليات لتحسين نتيجة أخرى، جهة من لديها الإنتاجية ويحسن والهدر يوبالع

تحسين القيمة المضافة للمؤسسة و منه للإقتصاد الوطني ككل لأنه عبارة عن مجموع القـيم  
  .المضافة لكل المؤسسات

متطلبات  تحقيق تها فيزيادة قدر يساهم في 14000يزو لآعلى شهادة ا المؤسسة حصولإن 
الفوائد الأخرى بغض النظر عن   .إلى الخارج وخاصة دول السوق الأوربية المشتركة التصدير

 تحسـين  و  الفاقد والحد من التلـوث  تقليل و    استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية ترشيد مثل 
  .وأداءها البيئي مما يزيد من سمعتها الحسنة المؤسسةصورة 

دارة الامـن والسـلامه   تحقيق إهدف ب 18000يزو لآى شهادة اعل المؤسسة حصولن كما أ
يؤدي بالضرورة إلى درجة عالية من الرضاء الوظيفي لدى العامل نتيجة الأهتمام الكبير  المهنيه

و الرعاية الفائقة التي توفرها له المؤسسة حرصا على سلامته الصـحية ، النفسـية ، البدنيـة    
ك أيضا تعلم  الإدارة  أن توفيرها لهذه الظروف يـؤدي إلـى    من خلال ذلجتماعية الاعقلية و،ال

  .لمستمر لإداء العامل و زيادة إنتاجيتهاتحقيق التحسين 

بالنظر للأهمية البالغة للنتائج المحققة من الإلتزام بالمطابقة وفـق المواصـفات العالميـة      
التي تحفز  مارساتالأساليب والمفلا بد من وضع و تطوير  18000و  14000، 9000للجودة 

من خـلال إتخـاذ السـلطات     مختلف المؤسسات بالإهتمام بهذه المواصفات و السعي لتطبيقها
     .الحكومية  لمختلف الإجراءات القانونية و الإدارية و التعليمية و المالية اللازمة 
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