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Abstract:

This paper aims to highlighting the central role of human capital in the tourism sector,
both from the macro and the micro vision, and then try to delineate appropriate
strategies to allow his development and qualification in order to enable it to cope with
the challenges posed by the environment on the one hand, and contribute effectively
in achieving responsible tourism on the other hand.

Keyboards: tourism, responsible tourism, human capital, strategy HR.
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! "Responsible Corporate Social Responsibility" to "Strategic Corporate Social Responsibility"
? Jean-Paul Minvielle, « Les chartes pour un tourisme responsable : Véritable éthique ou simple

esthétique de la responsabilité ? », in :
www.citoyensdelaterre.org/plugins/.../File/Jean_Paul_Minvielle.pdf Au 03/02/2013

14



http://www.citoyensdelaterre.org/plugins/.../File/Jean_Paul_Minvielle.pdf
http://www.citoyensdelaterre.org/plugins/.../File/Jean_Paul_Minvielle.pdf

bl dwwsall dadliv] Gan @isae oS dpdll lsall Al Chag
abie 5l ey ling L&, Leldal aglaliy colelall 331 @l Jia ) dlgpadl)
tol Lo Aasl i) oa
Aliall Glalial) S pas = bl e B 50 Jlae b eisal) (il —
Al A& Jlae b oSl -
Leibia Bpaaly Gunilly Laabind) wlsally allaall Gles Jlae 6 o5l -
aled) cliIAT 4 ool Ao il Eaall -
Al gy A gpanall Slolaall ageads ey (5)als Lmandli Clea) auas -
T DALY
aaly alual) g Uadl) 8 gpiall 3)sall (35all ol Sl Camll 3a DA e Lilla S8l
Al daled) Blal e gaeld Taany Gld cplay caypall 138 Lpatil dgagall Cilagliny)
Al Sladlinu) e JS () Lla et dlalSie dadlead Lagiy A gl dalidl!” sag
o3 o ealey) Calidey Jamall iyl ) 1S5 o(gall) 2SN clbagl i)y (<obisasisall)
cill S O Gl e e qaila JS 3 a3 ccbngil i)
A il ) 138 (e g yA) (K
Lpgils ¢ abidl () yypal) Dpati e V) Laba L A a3 (S Y e
Bysise a8 leaal e galad) JWl Gy JSLa (e Loy s Al iy Zaalaud)
L) Jlal) Gy el e J
Ol Ay Aald) lansall 8 dall BT LWl 50 (g8d) JW Gl aey @
clnsall 038 gats i (laca ) Juedl sa 4ty 2laiaY)
ol Aabidl AT ool AEN) 3 savadd) (Wgpud) daludl i e
Laill 138 5585 ciabuadl Gluwsall g2l dsagl) )y adagil Jane aal cialiay)
et Al e AT oy JS8 Lo s eyl 3y5al) o8 Aaland) e
:Aall) ) 8Y) ands Sl 228 ¢ g o
lsall ety Al Lntl i) Aaalad) dpaiill Ll gl Lnsilian) Gecat o) cuey -
bl Bl cpdt Cum e ol el Jica s Jualilly cpsSl G e ) edgpdal
GO Janll gyl g

15




lalee amat o Gajally dalud) s ikl cilipne dlae) lSe Laal) e -
Ak glase ey Al (gydall ) sall Ad ghasall Jraad PlA (e @llds cLiilase

el Jadl g8 ety G 3 cgpill 3ysalls ST alaia¥) daludl Gluwsall e -
ped Ll el Gl e Gl Gy Gy clgiysea (puants asile alandl
e Laally i) chaball sty Seail) delad

o UM

2011 ol sl ¢ oyl S} (3aim 2011 ansall ppell palia®Y) Lyl —
2001 ¢daluall dallell dadaiall cdaluad) laY daladl 45 50al) —

2008 62\4:\}:.\“5 ‘@J}ﬂ\} )_duﬂ ug.ﬂ\ ;L@_j )\.J c;\.».m.njd\ :\_A_ﬂb'.'\.\.n‘\ (O an ) —

i) & Ol Jase g AN dabidl (GBds GislE aabs e may -
astall Aaala ApaY) aslally Slai@¥) AJST ol alell yaipall (G adie Chay dalynd)
2012/4/30-29 :glee Jlec¥) cilakiia & Saaills 1o Olsie ciad calal) Al

- Brilman J. & Hérard J., Les meilleures pratiques de management dans le nouveau
contexte économique mondial, Editions d’Organisation, 6°™ éd., Paris, 2006

- Demen-Meyer C., "Le tourisme : essai de définition", Management & Avenir, 2005/1
n° 3, pp 7-25

- Gillet M. & Gillet P., SIRH Systéme d’information des ressources humaines,
Dunod, Paris, 2010

- Imbert J., Les tableaux de bord RH, Editions d’Organisation, Paris, 2007

- OMT (UNWTO), Faits saillants OMT du tourisme, Edition 2012

- OMT, communiqué de presse, "Les recettes du tourisme international dépassent les
mille milliards de dollars en 2011", PR No.: PR 12027, Madrid, 07 May 2012

- OMT : Concepts, définitions et classification des statistiques, manuel technique n°1,
Madrid, OMT, 1995

- Lemire L. & Martel G., L’approche systémique de la gestion des ressources
humaines, Presses de I’Université du Québec, Québec, 2007

- Minvielle J-P., « Les chartes pour un tourisme responsable : Véritable éthique ou
simple esthétique de la responsabilité ? », in :
www.citoyensdelaterre.org/plugins/.../File/Jean_Paul_Minvielle.pdf

- Nickson D., "Human Resource Issues in Travel and Tourism", in collective work
entitled: Strategic Management in Tourism, CABI Publishing, Oxon, 2000

- Sabourin V., L’industrie touristique : Stratégie concurrentielle des entreprises,
Presses de I'Université du Québec , Québec, 2000

- Samuel B. et al., « Evaluation de I'avantage macroéconomique net du tourisme
Analyse codts-bénéfices des recettes touristiques internationales » ,Revue
d'Economie Régionale & Urbaine, mai 2007/1

16



http://www.citoyensdelaterre.org/plugins/.../File/Jean_Paul_Minvielle.pdf
http://www.citoyensdelaterre.org/plugins/.../File/Jean_Paul_Minvielle.pdf

